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Обзор продукта
1.Q: Каковы характеристики Redmi Watch 3 Active?
О: Перечислено ниже:
1.Сверхбольшой ЖК-дисплей с диагональю 1,83 дюйма, металлическая отделка по центру, цветные ремешки для удобного
подбора.
2. Благодаря 12-дневному сверхдлительному времени автономной работы он поддерживаетагнетическую зарядку.
Обязательнопоместите часы рядом с зарядным устройством, и они будут автоматически адсорбированы для зарядки.
3.Поддерживает телефонный звонок Bluetooth.
4.Redmi Watch 3 Active может точно записывать продолжительность и состояние вашего сна, постоянно контролируя уровень
кислорода в крови и частоту сердечных сокращений на разных этапах, таких как глубокий сон и легкий сон, и предоставлять
вам предложения по улучшению сна в соответствии с данными мониторинга для оптимизации качества вашего сна.
5.100+ фитнес-режимов
6. Более 200 циферблатов позволяют менять темы по своему желанию.
2.Q: Из какого материала изготовлены экран и средняя рамка Redmi Watch 3 Active?
A: 1,83-дюймовый квадратный ЖК-дисплей с разрешением 240x280, плотностью пикселей 202 PPI и частотой обновления 60
Гц; средняя рамка выполнена с помощью NCVM, демонстрируя текстурированный блеск, похожий на металлик, с красочным
ремешком для более молодого и стильного вида.
3.Q: Из чего сделан ремешок Redmi Watch 3 Active?
О: Redmi Watch 3 Active поставляются с черным/серым ремешком, ремешки других цветов приобретаются отдельно. Варианты
цвета могут различаться в зависимости от местоположения
Примечание: Ремешок можно чистить моющим средством или протирать спиртом после загрязнения.
4.Q: Как заменить ремешок Redmi Watch 3 Active?
О: Ремешок из ТПУ Redmi Watch 3 Active заменяется следующим образом:
Снимите ремешок: переверните рычаг необработанного ушка на другую сторону, чтобы снять ремешок
Я останавливаю ремешок: переключите штифт наконечника в одну сторону, чтобы войти в корпус часов, затем переключите
наконечник на другую сторону и нажмите на ремешок, чтобы услышать щелчок, указывающий на то, что он на месте.
5.Q: Каков размер запястья и совместимые модели ремешка Redmi Watch 3 Active?
О: Ремешок из ТПУ Redmi Watch 3 Active имеет ширину 20 мм (ширина конца длинного ремешка) и может соответствовать
окружности запястья от 135 мм до 200 мм.
6.Q: Можно ли использовать Redmi Watch 3 Active с другими ремешками Xiaomi Watch?
Ответ: Нет.
7.Q: Каков рейтинг водонепроницаемости Redmi Watch 3 Active?
О: 50-метровая гидроизоляция соответствует стандартам ISO22810: 2010. Он прошел сертификацию и тестирование TÜV SÜD
(China) Co., Ltd. Номер отчета о рейтинге водонепроницаемости: 68.189.23.0048.02. Рейтинг водонепроницаемости 5ATM
(эквивалент глубины 50 метров под водой) означает, что его можно носить в бассейнах, во время плавания на песчаных
отмелях и других видов деятельности на мелководье. Он не подходит для ношения в горячем душе, саунах или во время
дайвинга. Во время занятий водными видами спорта избегайте прямого воздействия высокоскоростного потока воды. Функция
водонепроницаемости не является постоянной и со временем может снижаться.
Примечание: Хотя Redmi Watch 3 Active водонепроницаемы и их можно носить в бассейнах и неглубоких бассейнах, они не
подходят для использования в саунах или гидромассажных ваннах и не должны использоваться в водной среде, где
температура сильно колеблется. Пожалуйста, используйте его правильно.
8.Q: Что входит в комплект поставки Redmi Watch 3 Active? Какие цвета доступны?
A: Часы / Магнитный зарядный кабель / Руководство пользователя (включая уведомление о гарантии)
**Redmi Watch 3 Active поставляются с черным/серым ремешком, ремешки других цветов приобретаются отдельно. Варианты
цвета могут различаться в зависимости от местоположения .
9.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active подключение к диапазону сердечного ритма?
Ответ: Нет.

Часто задаваемые вопросы Redmi Watch 3 Active
Главная/Поддерживается/Часто задаваемые вопросы/

Часто задаваемые вопросы Redmi Watch 3 Active

Акции Смартфоны Умный дом Лайфстайл Блог Поддержка    

https://www.mi.com/ru/
https://www.mi.com/ru/support/
https://www.mi.com/ru/support/faq/
https://www.mi.com/ru/store/
https://www.mi.com/ru/phone/
https://www.mi.com/ru/smart-home/
https://www.mi.com/ru/life-style/
https://www.mi.com/ru/discover/
https://www.mi.com/ru/support/
https://www.mi.com/ru/


10.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active независимый GPS?
О: Нет, это зависит от помощи приложения.
11.Q : Как правильно носить Redmi Watch 3 Active?
О: Наденьте часы примерно на один палец от кости запястья и свободно отрегулируйте ремешок на запястье, чтобы датчик
частоты сердечных сокращений правильно собирал данные. Не носите часы слишком свободно или слишком туго, так как это
может повлиять на точность измерения частоты сердечных сокращений.
12.Q : Есть ли у Redmi Watch 3 Active аллергия на износ?
О: Redmi Watch 3 Active изготовлены из здоровых и экологически чистых материалов, которые были проверены на аллергены
профессиональными учреждениями. Некоторые участки, которые часто соприкасаются с кожей, такие как ремешок, нижний
кронштейн и пуговицы, прошли строгое тестирование на наличие вредных веществ, подверженных аллергии, и соответствуют
требованиям национальных стандартов. Из-за индивидуальных различий небольшое количество людей может испытывать
дискомфорт при работе с конкретными материалами. Если вы испытываете дискомфорт на коже при ношении продукта,
прекратите его ношение и обратитесь к врачу.
Мы рекомендуем следующие рекомендации по ношению часов: во время тренировки не носите часы слишком свободно или
слишком туго, чтобы они не скользили вверх и вниз по запястью; Для повседневного использования слегка расслабьте
ремешок, чтобы обеспечить комфортную дышащую кожу. После длительного ношения часов снимите их и дайте запястью
отдохнуть около получаса. Вымойте и вытрите пот с рук и ремней после тренировки, очистите и высушите перед повторным
ношением.
13.Q : Redmi Watch 3 Active одинаково работают на обеих руках?
О: Часы можно носить как в левой, так и в правой руке, что не влияет на нормальную выборку данных о состоянии здоровья, и
мониторинг данных является последовательным.
Примечание: Часы нельзя носить в левой или правой руке.
14.Q: Могу ли я носить часы во время плавания или купания?
О: Ремешок из ТПУ можно носить в бассейнах и неглубоких бассейнах, но не в саунах, дайвинге или горячих ваннах.
Примечание: Не рекомендуется использовать часы в средах с сильными колебаниями температуры. Кроме того, часы не
должны контактировать с мылом, гелем для душа или органическими растворителями, которые со временем могут привести к
обесцвечиванию и другим отклонениям.
Примечание: В Redmi Watch 3 Active плавание не является видом спорта.
15.Q: Как далеко Redmi Watch 3 активны от моего телефона, когда Bluetooth автоматически отключается?
О: Состояние Bluetooth-соединения Redmi Watch 3 Active с телефоном зависит от окружающей среды. Если между часами и
телефоном есть препятствие, а расстояние составляет 5-8 метров, Bluetooth автоматически отключится; если между часами и
телефоном нет препятствий, а расстояние составляет 50 метров, Bluetooth автоматически отключится; Если между часами и
телефоном находится один человек (часы и телефон обращены друг к другу) и расстояние составляет 3-5 метров, Bluetooth
автоматически отключится. Точная производительность зависит от фактического использования.
16.Q: Как почистить Redmi Watch 3 Active?
О: Вытирайте пятна пота после тренировки. Регулярно протирайте часы мягкой тканью и очищайте щели от грязи.
Примечания:
Не смывайте непосредственно микрофон или вентиляционное отверстие часов. Одно отверстие на одной стороне часов
предназначено для микрофона, а сторона ремешка — для вентиляционного отверстия:
Избегайте контакта с веществами, которые могут вызвать грязь или повреждение часов, такими как пыль, песок, пары, мыло
для рук, мыльная вода, косметика, соленая вода, вода в бассейне, духи, репелленты от насекомых, моющие средства,
солнцезащитный крем, клеи, краски для волос или другие кислотные или щелочные растворители.

17.Q: Как настроить яркость экрана на Redmi Watch 3 Active?

О: Из-за аппаратных ограничений автоматическая регулировка яркости часов не поддерживается, поддерживается только
ручная настройка для регулировки яркости.
Ручная регулировка: нажмите « Настройки» -> «Дисплей и яркость» -> «Яркость экрана» на часах, вы можете вручную
настроить яркость.
18.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active оповещения об отключении Bluetooth?
О: Напоминание об отключении отображается при отключении часов при использовании функций, зависящих от телефонного
соединения, таких как фотосъемка, поиск телефона и обновления OTA. После отключения значок в строке состояния панели
управления часами покажет статус отключения.
19.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active повышение для ответа на звонки?



Ответ: Нет. Часы поддерживают вызовы Bluetooth, на которые можно отвечать прямо с часов. Чтобы ответить/отклонить вызов
на часах, вам нужно нажать соответствующую кнопку в интерфейсе экрана часов.
Зарядка и аккумулятор
1.Q: Как работают Redmi Watch 3 Active? Сколько времени нужно, чтобы получить полную зарядку?
О: Redmi Watch 3 Active полностью заряжаются менее чем за 2 часа и работают до 12 дней в обычном режиме использования
и до 8 дней в режиме интенсивного использования.
Сценарии тестового использования:

Типичный режим
использования
 

Полная зарядка, заводские
настройки по умолчанию,
мониторинг сердечного ритма
каждые 10 минут,
высокоточный мониторинг
сна выключен, получение и
отображение 100
уведомлений в день,
установка 3 будильников в
день, поднятие запястья,
чтобы загореться экраном
200 раз в день, получение 2
уведомлений о входящих
вызовах в день, 15 минут
вызовов Bluetooth в неделю,
90 минут упражнений в
неделю, и все остальные
настройки по умолчанию.

12 дней
 

Режим интенсивного
использования
 

Полная зарядка, заводские
настройки по умолчанию,
мониторинг сердечного ритма
каждые 1 минуту, включен
высокоточный мониторинг
сна, получение и
отображение 200
уведомлений в день,
установка 4 будильников в
день, поднятие запястья для
подсветки экрана 200 раз в
день, получение 4
уведомлений о входящих
вызовах в день, 30 минут
вызовов Bluetooth в неделю,
150 минут упражнений в
неделю, и все остальные
настройки по умолчанию.

8 дней
 

2. В: Какова емкость аккумулятора Redmi Watch 3 Active? Как его зарядить?
О: Redmi Watch 3 Active оснащены аккумулятором емкостью 289 мАч и в стандартной комплектации поставляются со
специальным магнитным кабелем для зарядки.
Зарядка производится следующим образом:
1. Совместите зарядный кабель с металлическими контактами на задней панели часов, и зарядный кабель автоматически
подключится к часам;
2. Подключите другой конец зарядной подставки к зарядному устройству USB-A (сочетается с адаптером с выходным
напряжением 5 В и логотипом CCC);
Примечания:



1. Если часы не могут быть включены через длительный период времени, их необходимо предварительно зарядить в течение
определенного периода времени, прежде чем отобразится значок зарядки при повторном использовании.
2. Перед использованием зарядного кабеля снимите защитную пленку с задней панели часов и убедитесь, что нет других
посторонних предметов для их правильного использования.
3.Q: Могу ли я использовать зарядную док-станцию Redmi Watch 3 для зарядки?
О: Зарядный кабель не используется совместно с Redmi Watch 3 и может использоваться совместно с Redmi Band 2.
4.Q: Почему Redmi Watch 3 Active быстро потребляют энергию и имеют короткое время ожидания в режиме
ожидания?
О: Вы можете проверить, включены ли в часах функции/приложения с высоким энергопотреблением в настройках часов -
батарея - оптимизация, которые можно нажать, чтобы оптимизировать и увеличить время автономной работы.
5.Q: Что делать, если батарея быстро разряжается при первом использовании Redmi Watch 3 Active?
О: При первом включении и включении часов, если время зарядки короткое, есть вероятность, что аккумулятор будет иметь
определенное количество ложного заряда, который обычно возвращается к норме через 20 минут. Мы рекомендуем заряжать
их в течение 30 минут перед использованием часов.
Подключение устройства
1.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active iOS/Android?
О: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active iOS/Android?
О: Да, для Redmi Watch 3 Active требуется приложение Mi Fitness, которое можно загрузить из магазинов приложений для
Android и iOS и подключить к вашему устройству.
Примечание: Приложение Mi Fitness можно загрузить, отсканировав QR-код на экране часов.
2.Q: Почему я не могу найти свои часы, когда я загрузил и установил «Xiaomi/Mi Wear»?
О: «Xiaomi Wear» является более старой версией приложения и не поддерживает привязку к Redmi Watch 3 Active. Загрузите
приложение Mi Fitness, отсканировав код на экране, который нужно привязать к часам, или загрузите «Mi Fitness App» из
магазина приложений и установите его, а затем повторите попытку сопряжения.
3.Q: Как привязать Redmi Watch 3 Active к моему телефону?
О: Redmi Watch 3 Active необходимо подключить через приложение Mi Fitness. После сопряжения вам необходимо
заблокировать приложение в фоновом режиме, чтобы система не выключила его и не отключила от телефона, что повлияет
на нормальное использование часов.
Способ привязки следующий:

1. Нажмите и удерживайте кнопку питания, чтобы включить часы. Отсканируйте QR-код на экране часов с помощью
мобильного телефона или найдите «Mi Fitness App» в магазине мобильных приложений, чтобы загрузить и установить
приложение Mi Fitness.

2. Откройте приложение Mi Fitness и следуйте инструкциям во всплывающем окне, чтобы открыть разрешения, связанные с
приложением. Нажмите «Добавить устройство» и выберите либо устройство автоматического сканирования, либо Redmi
Watch 3 Active. Если вы используете устройство Andriod для подключения к часам, когда появится имя Bluetooth часов,
нажмите «Сопряжение», а когда на телефоне отобразится тот же код безопасности, что и на экране часов, нажмите
«Сопряжение», чтобы завершить сопряжение с часами.
3. Если вы используете устройство iOS для подключения к часам, после выбора «Привязать/отсканировать QR-код» на
устройстве вам будет предложено перейти к списку Bluetooth для подключения к устройству, выбрать Redmi Watch 3 Active, и
появится двусторонний интерфейс сопряжения, нажмите «Сопряжение», затем вернитесь в приложение, чтобы добавить
устройство через список сопряжения.
Примечание: 1. В процессе сопряжения убедитесь, что Bluetooth на вашем телефоне и соединение между часами и
телефоном в норме.
2. Если на часах появился код безопасности, но всплывающее окно для подтверждения сопряжения не отображается на
телефоне, найдите запрос на сопряжение на панели уведомлений телефона.
3. Если часы не могут быть найдены в процессе добавления устройств или часы не могут быть подключены во время
использования, попробуйте долго нажимать кнопку питания часов в течение 3 секунд, выберите «Восстановить заводские
настройки» в интерфейсе работы системы, а затем снова добавьте часы.
4.Q: Как разорвать пару с Redmi Watch 3 Active?
О: Откройте приложение Mi Fitness и нажмите «Разорвать пару» на странице «Устройства».
Часы будут автоматически отключены от телефона после восстановления заводских настроек.
После разрыва пары часы будут восстановлены до заводских настроек, и все данные будут удалены.



5.Q: Могу ли я объединить несколько устройств с приложением Mi Fitness?

О: К приложению Mi Fitness можно подключить несколько часов, обычно 5-10 часов под одной учетной записью, но при
использовании можно включить только один.

6.Q: Как переключаться между другими часами в приложении Mi Fitness?

О: Откройте приложение Mi Fitness, перейдите в раздел «Устройства» -> «Просмотреть все устройства» в верхнем левом углу
и выберите часы, между которыми хотите переключиться.

7.Q: Как обновить системную прошивку Redmi Watch 3 Active?

О: Часы будут продаваться через приложение Mi Fitness с последующими пакетами обновлений для обновлений функций.
1. Перейдите в приложение Mi Fitness -> Устройства-> Обновления и нажмите, чтобы проверить наличие обновлений;
2. Если вы обнаружите, что новая версия доступна для обновления, нажмите, чтобы загрузить пакет обновления;
3. После загрузки пакета обновления он будет автоматически отправлен на часы. После получения пакета обновления часы
будут автоматически обновлены и перезапущены.
Примечание: Часы должны быть заряжены более чем на 20% при обновлении, часы должны быть подключены к телефону во
время процесса обновления, старайтесь держать часы рядом с телефоном.

8.Q: Какие учетные записи поддерживает приложение Mi Fitness?

О: Учетная запись Xiaomi .
9.Q: Как я могу оставить свои Redmi Watch 3 Active подключенными к приложению Mi Fitness?
О: Если вы хотите поддерживать более стабильное соединение, вы можете включить фоновые разрешения на поддержание
активности/самозапуск/отключение ограничения мощности на странице разрешений приложения или заблокировать
приложение в фоновом режиме, что может улучшить фоновую способность приложения поддерживать активность.
Для Android вы можете обратиться к следующему пути, чтобы настроить приложение в соответствии с различными моделями
телефонов: Устройство -> Включить разрешения на фоновый запуск
10.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active синхронизацию мобильных будильников?
О: В настоящее время эта функция доступна только при подключении к телефону MIUI (версия приложения системных часов
должна быть выше 12.8.1.1) и требует, чтобы часы были подключены к приложению, и часы будут звонить синхронно, когда
звонит будильник телефона. Если вы не хотите использовать функцию синхронизации телефонного будильника, вы можете
отключить эту функцию в разделе настроек будильника приложения.
11.Q : Как выполнить сопряжение Redmi Watch 3 Active после смены телефона?
О: Redmi Watch 3 Active можно заменить новым телефоном, нажав «Добавить устройство» в новом приложении для
телефона, а затем нажав «Подключиться к новому телефону» в разделе «Настройки часов» — «Системные операции».
Примечание: Личные данные не будут потеряны, если вы не измените свою учетную запись, но если вы измените свою
учетную запись на новую учетную запись Xiaomi, часы будут восстановлены до заводских настроек, а несинхронизированные
данные будут удалены.
12.Q : Почему время Redmi Watch 3 Active не синхронизируется с моим телефоном?
О: Redmi Watch 3 Active и время телефона не может быть синхронизировано, вам необходимо убедиться, что вы используете
последнюю версию приложения Mi Fitness.  Redmi Watch 3 Active должны быть в комплекте с приложением Mi Fitness для
правильной работы, при использовании предыдущего приложения Xiaomi Wear будут данные, которые не могут быть
синхронизированы.
Оповещения, связанные с сообщениями
1.Q: Как настроить оповещения об уведомлениях приложений на Redmi Watch 3 Active?
О: Часы поддерживают оповещения об уведомлениях приложений. Чтобы получать уведомления от мобильных приложений,
таких как SMS, QQ, WeChat, оповещения о звонках и т. д., вам необходимо включить уведомления о сообщениях приложения
в приложении.  
O pen: Приложение Mi Fitness: Устройство -> Уведомления о сообщениях -> Зеркальные уведомления телефона / Вручную
выберите Уведомления о сообщениях.
Примечание: Чтобы включить уведомления в приложении Mi Fitness, вы также должны включить разрешения на уведомления
вашего телефона.
Если вы не можете синхронизировать сообщения после открытия приложения, нажмите на приложение и обратитесь к
настройке «Просмотреть решение».
Примечание: По умолчанию часы будут вибрировать только и не будут активно загораться на экране, когда они получат



предупреждение о сообщении. Вы можете включить переключатель, чтобы автоматически подсвечивать экран при получении
сообщений, перейдя в приложение Mi Fitness -> Уведомления о сообщениях -> Автоматический экран при получении
сообщений устройством.
2.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active функцию подсветки уведомлений?
О: Поддержка. При включении часы автоматически загораются при получении уведомления о сообщении от мобильного
приложения. Если выбран этот параметр, часы не загораются и вибрируют только при поступлении сообщения, что может в
некоторой степени увеличить время автономной работы;
Путь настройки:
Приложение Mi Fitness-Устройство-Уведомления приложений-Получайте уведомления на носимое устройство
3.Q: Как просмотреть/удалить уведомления на Redmi Watch 3 Active?
О: Когда часы получат уведомление, они завибрируют, чтобы предупредить вас, и уведомление будет отображаться
автоматически. Если вы не видите уведомление сразу после его получения, вы можете получить доступ к Центру
уведомлений, прокрутив страницу набора номера вниз. Первое, что вы увидите при входе в Центр уведомлений, - это
последнее уведомление, и вы можете прокрутить вниз, чтобы увидеть историю уведомлений. Вы можете продолжать
проводить пальцем по экрану, чтобы просмотреть сведения об уведомлении для каждого уведомления, выходящего за
пределы одного экрана.
Удаление или очистка уведомлений:
Часы могут сохранять до 10 последних уведомлений, после этого ограничения каждое новое полученное уведомление будет
автоматически удалять самое старое.
Нажмите на список центра уведомлений, чтобы перейти к деталям уведомления, и нажмите «Игнорировать» на странице
сведений, чтобы удалить это уведомление;
На странице списка центра уведомлений проведите пальцем влево, чтобы удалить это уведомление.
На странице уведомлений проведите пальцем вниз вверх и нажмите «Очистить все», чтобы удалить все уведомления.
В агрегированных сообщениях в списке будет отображаться «Всего X сообщений». Агрегированные сообщения можно
удалить, только проведя пальцем влево или перейдя в группу агрегированных сообщений;
Примечание: Некоторые приложения могут не поддерживать отображение всех сообщений при условии фактической
поддержки каждого приложения.
Сообщения в разделе «Открыть на телефоне» поддерживаются только некоторыми приложениями, Android 11.0 и выше, а
часы и телефон подключены.
4.Q: Как в сообщении Redmi Watch 3 Active отображается сообщение «открыто на телефоне»?
О: Нажмите кнопку «Открыть на телефоне» для уведомлений, чтобы быстро открыть страницу сообщений мобильного
приложения на часах;
Для выполнения этой функции должны быть выполнены следующие условия:
-Приложение Mi Fitness продолжает работать в фоновом режиме;
-Телефон не заблокирован, и телефон не может прыгать, когда экран заблокирован;
-Может быть проблема, заключающаяся в том, что некоторые телефоны не могут понять, что приложение телефона прыгает,
чтобы открыть.
-Ограничения совместимости системы мобильных телефонов и приложений, могут быть звонки, которые не вступают в силу. В
настоящее время мы работаем над адаптацией большего количества моделей, пожалуйста, наберитесь терпения.
5.Q: Почему Redmi Watch 3 Active не работают, когда я нажимаю «Открыть на телефоне»?
О: Телефон не отвечает после нажатия часов на телефоне, чтобы открыть их, это может быть связано со следующим:
-Работает ли приложение Mi Fitness в фоновом режиме, если нет, включите фоновую защиту;
-Независимо от того, есть ли на телефоне в настоящее время экран блокировки, телефон не может прыгать, когда экран
заблокирован;
-Текущая функция работает над адаптацией к большему количеству моделей, пожалуйста, наберитесь терпения.
-Эта функция не поддерживается IOS.
6. В: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active напоминания о звонках?
О: Поддержка.
Когда часы подключены к телефону, часы будут вибрировать и звонить, чтобы предупредить о входящем вызове на телефоне
и отобразить номер или имя вызывающего абонента. Вызовы можно отклонить, коснувшись красного значка телефона на
экране часов; На звонки можно ответить, нажав на зеленый значок (синхронизация телефона завершена).
Для отображения контактной информации необходимо привязать, а затем включить отображение контактной информации в
приложении Mi Fitness - Устройства - Оповещение вызывающего абонента.



Заметка:
Имя идентификатора вызывающего абонента остается таким же, как и на телефоне, а номер вызывающего абонента
отображается для незнакомых вызовов.
Если режим «Не беспокоить» включен и в течение периода «Не беспокоить», вы не будете предупреждены о входящих
вызовах.
Приложение Mi Fitness должно работать в фоновом режиме.
Часы поддерживают вызовы Bluetooth, Bluetooth является двухрежимным Bluetooth, а функция оповещения о входящем
вызове включена по умолчанию и не может быть отключена отдельно. Входящие вызовы не будут предупреждаться в режиме
«Не беспокоить» (Smart Do Not Disturb, Timed Not Disturb и т. д.).
7.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active быстрые SMS-ответы на входящие звонки?
Ответ: Нет.
8.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active быстрые ответы на сообщения WeChat?
Ответ: Нет.
9.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active отображение эмодзи?
О: Поддержка некоторых универсальных смайликов, неподдерживаемые смайлики отображаются на часах как «□»
10.Q: Почему я не могу получать уведомления о вызовах на Redmi Watch 3 Active?
О: Пожалуйста, убедитесь, что Bluetooth подключен для звонков
IOS: Убедитесь, что в списке Bluetooth есть два одинаковых имени Bluetooth, которые подключены.
Android: Если он подключен, убедитесь, что переключатель вызовов в списке подключений Bluetooth включен. Убедитесь, что
часы работают в следующих режимах: 1. Любое из вышеперечисленных состояний приведет к тому, что часы не будут
предупреждены при получении уведомления.
11.Q: Почему я не могу получать уведомления о сообщениях на Redmi Watch 3 Active?
О: Пожалуйста, включите уведомления о сообщениях в приложении, включите зеркальные уведомления или включите
соответствующее приложение; Если этот параметр выключен, часы не будут получать сообщения.
Убедитесь, что приложение Mi Fitness имеет достаточные разрешения, включая разрешение на получение уведомлений,
разрешение на работу в фоновом режиме и т. д., чтобы приложение Mi Fitness могло отправлять сообщения на часы в
фоновом режиме.
Пожалуйста, убедитесь, что часы:
1. Включать ли режим «Не беспокоить»
2. Синхронизирован ли режим «Не беспокоить» и находится ли он в режиме «Не беспокоить» на телефоне
3. Включен ли спящий режим
4. Ложиться ли спать
Если что-либо из вышеперечисленного не включено, часы не будут предупреждены при отправке сообщения.
Когда IOS подключается к вашему iphone, если вы иногда не получаете оповещения о сообщениях, проверьте
следующее:
Пожалуйста, подтвердите систему мобильного телефона Bluetooth и подключение устройства, если оно не подключено,
нажмите «Подключиться»



Если устройство не подключено, проигнорируйте его и войдите в приложение для повторного сопряжения привязки, ожидая
всплывающего окна «Приложение», выберите «Разрешить»;
Если система мобильного телефона Bluetooth подключена, щелкните маленький значок после подключенного устройства,
войдите на страницу сведений о часах Bluetooth, подтвердите, включено ли общее системное уведомление, если нет,
нажмите, чтобы включить его;
12.Q: Почему Redmi Watch 3 Active не предупреждают меня о WeChat, QQ, сообщениях или отложенных оповещениях?
О: Убедитесь, что уведомления включены.
Убедитесь, что телефон открыт для функций, связанных с блокировкой приложений, требуя, чтобы телефонная система
отключила параметр «Скрыть содержимое уведомлений», взяв в качестве примера версию MIUI:
Проверьте, находится ли приложение Mi Fitness в фоновом режиме / самозапуске, сообщения с телефона не могут быть
синхронизированы с часами после отключения приложения;
13.Q : Какое количество слов и полос поддерживает Redmi Watch 3 Active для оповещения о сообщениях?
О: Сообщения в списке сообщений хранятся до 10 последних сообщений, нажмите, чтобы очистить все сообщения в текущем
списке. Поддерживает функцию read-it-and-burn-it (сообщения читаются на телефоне и автоматически удаляются на часах).
сообщения можно просматривать, перелистывая страницы, часы отображают около 100 китайских слов, 200 английских букв и
300 цифр, обычно в соответствии с количеством слов, отображаемых на панели уведомлений телефона, также связанных с
конкретным приложением;
Не поддерживает отображение графических сообщений, поддерживает некоторые распространенные смайлики смайликов,
неподдерживаемые смайлики отображаются как «□» на часах.
Примечание: дисплей часов связан с самим смайликом, смайлики, которые поставляются с методом ввода, лучше
адаптированы по сравнению с эмодзи в приложении.
14. Вопрос: Как я могу включить вибрацию двигателя при вызове, сигнале тревоги и уведомлениях о сообщениях?
О: Улучшен режим вибрации часов по умолчанию, который уже является максимальной интенсивностью вибрации.
Примечание: При установке режима вибрации в приложении в соответствии с различными выбранными режимами вибрации
(напоминание о входящем вызове, напоминание о тревоге, напоминание об уведомлении приложения, сидячее напоминание,
SMS-напоминание, напоминание о достижении, напоминание о расписании) часы выполнят соответствующий
предварительный просмотр вибрации. Продолжительность вибрации по умолчанию различна для разных напоминаний,
остановить ее не невозможно, подождите, пока вибрация не закончится автоматически, где входящий вызов / сигнал тревоги
длиннее, около 1 минуты.
15.Q: Почему я не могу установить «Уведомлять только тогда, когда телефон заблокирован» для уведомлений о
сообщениях на телефонах iOS?
Ответ: Нет.
16.Q : Каковы правила чтения сообщений на Redmi Watch 3 Active?
О: Сообщения в списке сообщений можно предварительно просмотреть, и когда вы нажмете на сообщение и вернетесь к
списку сообщений, сообщение все равно будет там до тех пор, пока вы не очистите сообщение вручную.

Циферблат
1.Q: Как загрузить/удалить циферблат на Redmi Watch 3 Active?
О: Новый циферблат можно загрузить через приложение Mi Fitness, когда часы подключены к телефону.
Приложение Mi Fitness: Устройство -> Онлайн. Скачать и импортировать.
Как удалить:
Ремешок: Часы-Настройки-Дисплей часов-Вход на страницу редактирования дисплея часов. Нажмите&удерживайте,
чтобы подтвердить изменения
APP: Устройство - Онлайн - Дисплеи часов - щелкните дисплей часов, который вы хотите удалить - удалите его
Примечание: Циферблат по умолчанию не поддерживает удаление (восстановление заводских настроек требует повторного
восстановления предустановленного циферблата, поэтому здесь его нельзя удалить).
2.Q: Как заменить циферблат Redmi Watch 3 Active?
О: Redmi Watch 3 Active поставляются с 3 предустановленными циферблатами, 200+ циферблатов можно загрузить и
использовать в приложении Mi Fitness, а стили циферблатов можно изменить на часах.
Циферблаты на часах можно менять:
Вы можете изменить циферблат на часах, перейдя в раздел «Часы» -> «Настройки» -> «Циферблат», проведите пальцем
влево или вправо, чтобы выбрать свой любимый циферблат, а затем нажмите на экран, чтобы подтвердить смену
циферблата;



Вы можете долго нажимать на страницу «Циферблат», она перейдет в режим предварительного просмотра изображения,
проведите пальцем вверх и вниз, чтобы выбрать свое любимое изображение предварительного просмотра циферблата,
нажмите на изображение предварительного просмотра, чтобы изменить текущий циферблат.
Измените циферблат в приложении.
Приложение Mi Fitness: Устройство -> Онлайн, войдите в управление циферблатом, загрузите и синхронизируйте циферблат.

2.Q: Сколько циферблатов поддерживает Redmi Watch 3 Active?

О: Redmi Watch 3 Active поддерживают 200+ рыночных циферблатов в различных категориях, цветах и стилях, чтобы лучше
соответствовать вашему наряду и браслету. 3 циферблата предустановлены на Redmi Watch 3 Active, и вы можете загрузить
еще 2 облачных циферблата в приложении для синхронизации с часами.

3.Q: Есть ли в Redmi Watch 3 Active функция отображения экрана блокировки? Как его включить?

Ответ: Нет.

4.Q: Как переключаться между фотографиями на Redmi Watch 3 Active?

О: Переключение фотографий на часах не поддерживается.

5.В: Как перейти к маленьким значкам (например, погоды) на циферблате Redmi Watch 3 Active?

Ответ: Нет.
7.Q: Могу ли я настроить фон циферблата (фотоальбом Циферблат) на моих Redmi Watch 3 Active?
О: Телефоны Android поддерживают эту функцию, модели ios в настоящее время не поддерживают пользовательские фоны
циферблатов, последующие обновления программного обеспечения будут поддерживать эту функцию.
Как настроить.
1. Откройте приложение Mi Fitness, правильно подключите и синхронизируйте свое устройство.
2. На главной странице приложения Mi Fitness нажмите на карточку «Циферблат», чтобы перейти на страницу управления
циферблатом.
3. Выберите «Онлайн», найдите и нажмите на средний циферблат -> нажмите «Заменить фоновое изображение» -> выберите
изображение -> выберите местоположение зарезервированного изображения, затем нажмите «Загрузить и использовать».
Примечание: Если вы загрузили альбом «Циферблат» без обновления версии приложения и есть исключение, вы можете
удалить альбом «Циферблат», а затем обновить часы и приложение до последней версии и повторить попытку.

9.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active отображение экрана блокировки?

Ответ: Нет.
Системные настройки
1.Q: Как запустить, выключить, перезагрузить Redmi Watch 3 Active?
О: Нижняя правая кнопка на Redmi Watch 3 Active — это кнопка питания.
Запуск: Когда часы выключены, нажмите и удерживайте кнопку питания, чтобы запустить и перейти на домашнюю страницу
часов.
Sshutdown down:
1. В состоянии запуска нажмите и удерживайте кнопку питания, чтобы перейти на страницу перезагрузки, выключения,
подключения нового телефона или восстановления заводских настроек.
2. В состоянии «Пуск» нажмите «Настройки» -> «Работа системы» -> «Выбрать завершение работы».
Примечание: Если текущее устройство имеет пароль и не разблокировано, опция восстановления заводских настроек будет
скрыта.
Перезагрузка :
1. В состоянии запуска нажмите и удерживайте кнопку питания, чтобы перейти на страницу перезагрузки, выключения и
восстановления заводских настроек, выберите перезагрузку.
2. В состоянии запуска продолжайте нажимать и удерживать кнопку питания более 15 секунд, часы будут принудительно
перезагружены.
3. В состоянии «Пуск» часы нажмут «Настройки» - «Работа системы» - «Перезагрузка».
2.Q: Каковы обычные операции Redmi Watch 3 Active? Каковы функции кнопок?



О: Операции с экраном следующие.
1. Проведите пальцем вниз по главной странице циферблата: откройте уведомления о сообщениях.
2. Проведите пальцем вверх по главной странице циферблата: откроется панель управления.
3. Проведите пальцем влево или вправо по главной странице циферблата: переключение между картами компонентов.
4. Проведите пальцем вправо от левого края на других страницах: вернитесь к предыдущему уровню.

 

B: Функции клавиш следующие.
1. Клавиши питания/функции.
1) Короткое нажатие - введите список приложений / вернитесь на домашнюю страницу Watch Face
2) Длительное нажатие в течение 3 секунд - запуск, введите выключение / перезагрузку / подключение к новому телефону /
восстановление заводских настроек
3) Длительное нажатие в течение 12 секунд и более - принудительная перезагрузка
4) Тройное нажатие (3 раза подряд в течение 2 секунд) - вызов экстренного контакта
3.Q: Как настроить виджеты на Redmi Watch 3 Active?
О: Redmi Watch 3 Active поддерживают виджеты, на главной странице часов проведите пальцем влево или вправо, чтобы
просмотреть различные карточки виджетов.
Как настроить: Приложение Mi Fitness -> Профиль -> Виджеты -> Перетащите карточки вверх и вниз, чтобы настроить
порядок, нажмите на карточку компонента для входа, нажмите на виджет, который вы хотите настроить, выберите элемент
данных, который вы хотите отобразить внизу, вы можете настроить виджеты на этой карточке.
4.Q: Как я могу настроить функцию ярлыка на моих Redmi Watch 3 Active?
Ответ: Нет.
5.Q: Как настроить Redmi Watch 3 Active в режиме «Не беспокоить»?
5.Q: Как настроить Redmi Watch 3 Active в режиме «Не беспокоить»?



О: Когда включен режим «Не беспокоить», вы не будете предупреждены о входящих звонках и уведомлениях приложений; Вы
по-прежнему будете предупреждены о низком заряде батареи, сигналах тревоги и т. Д. Когда вы устанавливаете режим «Не
беспокоить» для синхронизации в приложении, статус «Не беспокоить» вашего устройства будет синхронизирован со
статусом «Не беспокоить» вашего телефона в обоих направлениях, т. е. когда один конец включен «Не беспокоить», другой
конец также включен «Не беспокоить». (Примечание: функция синхронизации «Не беспокоить» поддерживается только
Android 11.0 и выше)
Метод настройки :
1. Сдвиньте панель управления на главной странице часов, нажмите на значок «Не беспокоить», чтобы включить/выключить,
при включении появится быстрый список времени, вы можете выбрать желаемое время «Не беспокоить» в списке;
2 、 Настройки часов -> Режим «Не беспокоить» -> Нажмите, чтобы включить/выключить.
3 、 Настройки часов -> Режим «Не беспокоить» -> Режим «Не беспокоить» по времени -> Нажмите «Вкл./Выкл.»->
Установите время начала/окончания, часы будут регулярно включать режим «Не беспокоить» в течение установленного
периода времени.
6.Q: Каковы параметры экрана блокировки на Redmi Watch 3 Active? Как его настроить?
A:
1. Если часы не работают в течение 5 секунд по умолчанию, экран автоматически выключится. Вы можете изменить его в
«Часы-Настройки-Яркость-Блокировка экрана-Спящий режим» часов. Настройка: Часы-Настройки-Яркость-Блокировка
экрана-Sleep, временной диапазон составляет от 5 секунд до 5 минут.
2. Часы поддерживают экран подставки крышки, когда он включен, накройте и коснитесь циферблата ладонью, когда область
достигнет 1/2, циферблат часов изменится с яркого экрана на экран блокировки напрямую, как настроить: Откройте
«Настройки часов» -> «Дисплей и яркость» -> «Экран подставки крышки» -> «Включить или отключить».
3. Опустите запястье / переверните экран подставки для запястий, переверните наручные часы на экран отдыха. (После
включения яркого экрана запястьем вверх опустите/переверните запястье, чтобы заблокировать экран)
7.Q: Как настроить Redmi Watch 3 Active Raise на пробуждение?
A: Как настроить: Настройки часов -> Дисплей и яркость -> Поднять до пробуждения -> Включение/выключение по времени;
Когда время включено, будет действовать период времени, вы можете установить эффективное время в соответствии с
вашими потребностями.
На главной странице циферблата сдвиньте панель управления вверх и щелкните значок «Поднять для пробуждения», чтобы
быстро переключить состояние «Поднять до пробуждения».
8.Q: Как настроить яркость экрана на Redmi Watch 3 Active?
A: Яркость часов не поддерживает автоматическую регулировку, вы можете установить яркость только вручную.
Ручная регулировка: нажмите «Настройки»-> «Дисплей и яркость»-> «Яркость экрана», чтобы вручную настроить регулировку
яркости.
9.Q: Могу ли я добавить несколько стран в свои Redmi Watch 3 Active?
О: Двойной часовой пояс не поддерживается.
10.Q : Как настроить оповещение о стоянии Redmi Watch 3 Active?
A: Включите: приложение Mi Fitness - Мониторинг здоровья - Стоя / выкл.> Установите период времени и установите
период времени сидячего напоминания, настройте время начала и время окончания, если вы не хотите, чтобы вас
беспокоили во время обеденного перерыва, вы можете включить опцию обеденного перерыва без беспокойства и установить
время обеденного перерыва.
11.Q : Какова логика оповещения Redmi Watch 3 Active?
О: Дежурные оповещения отправляются при выполнении всех следующих условий:
1. Постоянное оповещение включено в настройках.
2. 50-я минута текущего часа
3. Пользователь не выполнил «Стенд каждый час» за текущий час
4. Пользователь был «Неношеным» в течение < 5 минут и «Спящим» в течение < 5 минут в течение первых 50 минут часа
5. Текущий час находится в пределах диапазона времени напоминания, установленного пользователем (обратите внимание,
что функция «Не беспокоить» должна быть открыта во время обеденного перерыва, по умолчанию 12:00-14:00; функция «Не
беспокоить» во время сна; пользователь установил «Не беспокоить» и т. д.)
12.В : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active функцию блокировки без запястья (пароля без запястья)?
О: Поддержка, когда эта функция включена, часы активируют экран блокировки паролем, когда обнаружат, что их не носят,
чтобы сохранить информацию в безопасности. Пароль представляет собой комбинацию из 6 цифр от 0 до 9.
Как включить: Смотреть->Настройки->Пароль устройства->Включить пароль->Настроить для ввода пароля.



Если вы забыли пароль, вы можете сделать следующее.
Откройте приложение Mi Fitness и изменяйте/деактивируйте пароль устройства на странице устройства - функция пароля
устройства после успешного подключения к часам.
13.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active Bluetooth для разблокировки телефона?
A: Функция разблокировки телефона, поддержка только телефонов MIUI, конкретная поддержка заключается в следующем.
Android R и выше для разработки и стабильных телефонов Xiaomi, которые не упакованы и не отправлены с изменениями
после 7 июня 2021 года;
Способ включения :
Шаг 1: Установите пароль экрана блокировки
1. Если вы установили пароль экрана блокировки, вам не нужно (не можете) делать этот шаг.
2. Если вы не установили пароль экрана блокировки, вам необходимо установить любой пароль и вернуться на предыдущую
страницу после настройки.
Шаг 2: Настройте устройство для разблокировки
1. Подтвердите пароль
2. Завершите проверку безопасности устройства.
3. Настройка завершена
14.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active WiFi-соединение и как его использовать?
О: Redmi Watch 3 Active не поддерживают WiFi-соединение.
15.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active подключение Bluetooth-гарнитуры и как их использовать?
О: Redmi Watch 3 Active не поддерживают подключение гарнитуры Bluetooth.
16.В : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active переключение макетов приложений и как это настроить?
О: Redmi Watch 3 Active поддерживают настройку макета приложения.
Как его настроить: Откройте настройки системы наблюдения -> Макет приложения и выберите макет приложения как макет
списка или макет сетки.
17.Q : Как включить бесшумный режим на Redmi Watch 3 Active? Какие звуки отключаются при включении
беззвучного режима?
О: 1. Бесшумный режим можно включить следующими способами.
Способ 1: Откройте «Настройки часов» -> «Звук и вибрация» -> Включите переключатель бесшумного режима.
Способ 2: Откройте панель управления, проведя пальцем вверх по главной странице циферблата, и выделите значок
бесшумного режима на панели управления.
Способ 3: Откройте «Настройки часов» -> «Звук и вибрация» -> «Громкость звонка» и вручную отрегулируйте громкость
звонка на 0.
2. Когда беззвучный режим включен, напоминания о входящих вызовах и уведомления о сообщениях больше не будут
звонить, только вибрирующие напоминания. Будильник и таймер по-прежнему звонят и вибрируют.
18.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active пользовательские рингтоны?
О: Redmi Watch 3 Active не поддерживают пользовательские рингтоны, все рингтоны являются системными по умолчанию.
19.Q : Что такое функция слива Redmi Watch 3 Active?
О: Функция слива работает, воспроизводя определенную частоту звука и заставляя диафрагму вибрировать, используя
вибрацию, чтобы вытряхнуть воду, вторгшуюся в пространство динамика, защищая динамик от водной эрозии.
20.Q: Как я могу проверить MAC-адрес, серийный номер и другую информацию Redmi Watch 3 Active?
Ответ: 1. Откройте «Настройки»-> «О программе»-> «Информация» на часах.
2. Когда часы подключены к телефону, приложение Mi Fitness->Devices->About-> Information.
21.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active режим энергосбережения (режим длительного времени автономной
работы)?
О: Да, вы можете включить переключатель «Режим длительного срока службы» в разделе «Настройки»-> «Батарея».
22.Q : Как установить время на Redmi Watch 3 Active?
О: После сопряжения часов с телефоном и синхронизации данных часы автоматически синхронизируются со временем в
вашей телефонной системе, нет необходимости устанавливать его вручную. Если время вашего телефона изменено, оно
будет синхронизировано, когда часы будут подключены к вашему телефону.
23.Q: Какя могу проверить состояние подключения Bluetooth Redmi Watch 3 Active?
О: Вы можете проверить состояние подключения Bluetooth, проведя пальцем вверх по главной странице часов и перейдя на
панель быстрого управления, где значок неактивен для неподключенных и горит для подключенных.
24.В : Могу ли я отрегулировать интенсивность вибрации Redmi Watch 3 Active?



О: Да, вы можете выбрать подходящий уровень интенсивности в меню «Настройки» -> «Звук и вибрация» -> «Режим
вибрации».

25.Q: Могут ли люди искать мои часы, когда их нет со мной?

Ответ: Нет. После сопряжения часов Bluetooth часов не сможет быть найден другими.
26.В: Какие данные стираются при восстановлении часов на заводе?
О: Все данные очищаются.
27.В : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active другие языки?
О: Redmi Watch 3 Active поддерживают упрощенный китайский, традиционный китайский и английский языки. Вы можете
синхронизировать язык часов, выбрав язык перед подключением устройства или переключив системный язык подключенного
телефона.
28.В : Почему я не могу удалить значок «Не беспокоить» с Redmi Watch 3 Active ночью? Как использовать функцию
спящего режима в приложении Mi Fitness?
О: Проверьте, включили ли вы функцию «Не беспокоить» или включили ли вы спящий режим в приложении Mi Fitness и
установили соответствующий период отдыха. В течение этого периода ваши часы будут находиться в режиме «Не
беспокоить» и не будут получать оповещения о входящих вызовах и уведомлениях приложений; Однако системные
предупреждения, такие как низкий заряд батареи, сигналы тревоги и т. Д. по-прежнему будет предупрежден.
29.Q : Почему Redmi Watch 3 Active не распознают правый свайп для возврата?
A: Пожалуйста, попробуйте быстро скользить слева направо, если это снова не сработает, нажмите и удерживайте кнопку
более 15 секунд, чтобы перезапустить.
30.В: Когда мой телефон подключен как к часам, так и к гарнитуре Bluetooth, почему гарнитура Bluetooth не
используется в качестве вызывающего устройства по умолчанию при совершении вызова?
О: Когда ваш телефон подключен как к гарнитуре Bluetooth, так и к часам, звук вызова будет воспроизводиться на стороне
устройства, на котором выполняется вызов, чтобы гарантировать, что вызов будет принят на устройстве, используемом в
данный момент. Если вы нажмете кнопку ответа на часах, чтобы ответить на звонок, звук будет воспроизводиться на часах.
Если вы ожидаете, что она будет воспроизводиться на стороне гарнитуры Bluetooth, мы рекомендуем вам попробовать
выбрать подключенное устройство гарнитуры в списке устройств Bluetooth вашего телефона и перейти на экран настроек,
чтобы включить функцию «автоответчика на вызов» (эта функция поддерживается только в MIUI).
Пригодность родственный
1.Q: Как Redmi Watch 3 Active измеряют и просматривают частоту сердечных сокращений?
О: Частота сердечных сокращений — это количество сердечных сокращений в минуту, Redmi Watch 3 Active используют
технологию фотоэлектрической трассировки объема для определения частоты сердечных сокращений и отображения
значений частоты сердечных сокращений. Частота измерения частоты сердечных сокращений делится на интеллектуальный
мониторинг (25 с каждые 10 минут в тихом режиме и 25 с каждые 1 минуту в активном режиме), мониторинг каждую минуту,
мониторинг каждые 10 минут и мониторинг каждые 30 минут, с автоматическим измерением через определенные промежутки
времени и графиками частоты сердечных сокращений.
Частоту сердечных сокращений можно посмотреть следующими способами.
1. Часы с включенным непрерывным мониторингом сердечного ритма, войдите в список приложений и откройте приложение
для измерения сердечного ритма или проведите пальцем влево и вправо по главной странице часов, чтобы просмотреть
виджеты сердечного ритма, вы можете просматривать частоту сердечных сокращений в реальном времени, некоторые
циферблаты также могут отображать частоту сердечных сокращений и другие данные в режиме реального времени.
2. При отключенном непрерывном мониторинге сердечного ритма войдите в список приложений и откройте приложение для
измерения частоты сердечных сокращений или проведите пальцем влево и вправо по главной странице часов, чтобы войти в
приложение для измерения частоты сердечных сокращений через виджеты частоты сердечных сокращений для
автоматического измерения частоты сердечных сокращений в режиме реального времени, и вы можете выбрать выход или
повторное измерение после завершения измерения.
Перетащите страницу частоты сердечных сокращений вниз, чтобы увидеть диапазон частоты сердечных сокращений,
среднюю частоту сердечных сокращений в состоянии покоя, самую высокую частоту сердечных сокращений в состоянии
покоя и самую низкую частоту сердечных сокращений в состоянии покоя за последние 30 дней. При проверке частоты
сердечных сокращений убедитесь, что передняя часть часов обращена вверх и что область определения частоты сердечных
сокращений помещается на запястье, желательно слегка нажав на циферблат, чтобы увеличить посадку на запястье.

2.Q: Какова частота сердечных сокращений в состоянии покоя Redmi Watch 3 Active?



О: Частота сердечных сокращений в состоянии покоя - это количество сердечных сокращений в минуту в бодрствующем,
неактивном и спокойном состоянии.
Лучшее время для измерения частоты сердечных сокращений в состоянии покоя — утро, когда вы естественным образом
бодрствуете и находитесь в состоянии покоя. Частота сердечных сокращений в состоянии покоя у взрослых обычно находится
в диапазоне 50-100 ударов в минуту, а у профессиональных спортсменов обычно находится в диапазоне 40-60 ударов в
минуту. Поскольку часы не могут автоматически измерять в оптимальное время, значение частоты сердечных сокращений в
состоянии покоя может временно не отображаться или отличаться от фактического значения.

3.Q: Какова зона частоты сердечных сокращений на Redmi Watch 3 Active?

О: Зона частоты сердечных сокращений — это диапазон или уровень, при котором ваша текущая частота сердечных
сокращений сравнивается с максимальной частотой сердечных сокращений. Он отражает уровень нагрузки, под которой
находится ваше сердце, и часто используется для измерения интенсивности упражнений человека.
1. Интервал частоты сердечных сокращений относится к диапазону сердечных сокращений в минуту и рассчитывается на
основе процента от максимального значения частоты сердечных сокращений.
2. Максимальное значение частоты сердечных сокращений автоматически рассчитывается на часах, а также может быть
установлено в приложении Mi Fitness: Приложение Mi Fitness -> Личная информация -> Интервал частоты сердечных
сокращений -> Отключить автоматический расчет -> Установить максимальное значение частоты сердечных сокращений .
Существует несколько зон сердечного ритма:

Интервал Описание

теплый Базовый фитнес или разминка перед тренировкой. Тип
упражнений: например, быстрая ходьба.

сжигание жира Улучшение базовой физической подготовки способствует
увеличению скорости высвобождения жира и сердечно-
сосудистой регуляции. Тип упражнений: например, бег
трусцой.

Аэробный Тренировки на выносливость полезны для улучшения
аэробной подготовки, увеличения объема легких и
контроля ритма дыхания. Тип упражнений: например,
легкий бег.

Анаэробный Тренировки по улучшению скорости способствуют
улучшению физической формы, и необходимо правильно
контролировать время выполнения упражнений в этом
интервале. Тип упражнений: например, темповые или
интервальные тренировки.

предел Взрывная физическая нагрузка, в это время молочная
кислота быстро накапливается, высока вероятность
получения травмы, и время упражнений в этом
интервале нужно строго контролировать. Тип
упражнений: например, экстремальный бег.

4. Вопрос: Какие факторы повлияют на результат теста сердечного ритма часов?

A: 1. Нестандартные методы ношения, такие как утечка света, вызванная неполной посадкой, раскачиванием руки и
небольшим движением часов по коже и т. Д.; Слишком плотное ношение часов, поднятие руки и сжатие кулака и т. Д.
Повлияет на кровообращение, и то же самое повлияет на сигналы сердечного ритма.
2. Носите часы близко к суставу.
3. На часах много пятен пота.
Правильный способ измерения: положите руку ровно, расслабьтесь и оставайтесь неподвижными, плотно прижимая часы к
руке.
4. Из-за характеристик чипа PPG кислород в крови (красный свет) и частота сердечных сокращений (зеленый свет) не могут
быть включены одновременно, т.е. кислород в крови и частота сердечных сокращений не могут быть измерены одновременно.
Если кислород в крови измеряется непрерывно в течение длительного периода времени, это приведет к отсутствию фоновых



данных мониторинга сердечного ритма за этот период времени.
Примечание: Индивидуальные различия, такие как цвет кожи, волосы, татуировки и шрамы, также могут влиять на мониторинг
сердечного ритма при правильном ношении (коричневая кожа и черная кожа не могут быть измерены, а более темная кожа
имеет большее поглощение зеленого света и не может быть обнаружена).
5. Вопрос: Что мне делать, если Xiaomi Watch S1 измеряет, что текущая частота сердечных сокращений слишком
высока?
О: Когда частота сердечных сокращений слишком высока, вы должны правильно отдыхать и не чрезмерно тренироваться;
если частота сердечных сокращений продолжает быть слишком высокой, рекомендуется вовремя проконсультироваться с
медицинским персоналом в соответствии с вашей собственной ситуацией .
6.Q: Будет ли отображаться частота сердечных сокращений, когда я не ношу Redmi Watch 3 Active?
О: Когда часы не надеты, частота сердечных сокращений в реальном времени не будет отображаться при входе в приложение
для измерения частоты сердечных сокращений.
Примечание: 1. Для циферблатов, поддерживающих отображение данных о частоте сердечных сокращений, частота
сердечных сокращений отображается как - когда часы не надеты;
2. В некоторых случаях (например, во время тренировки может быть запущено определение частоты сердечных сокращений в
режиме реального времени) частота сердечных сокращений может отображаться, когда часы находятся на определенных
плоских поверхностях темного цвета из-за механизма определения частоты сердечных сокращений.
7.Q : Как Redmi Watch 3 Active измеряют и просматривают насыщение крови кислородом?
О: О: Поддерживается мониторинг кислорода в крови в течение всего дня. Вы можете войти в приложение для насыщения
крови кислородом, нажать «Начать измерение», когда в измерении появится первое значение, оно войдет в процесс
калибровки, и данные будут отображаться после завершения калибровки.
Значения измерения истории кислорода в крови будут представлены в виде столбцового тренда для распределения, вы также
можете просмотреть его в приложении.
8.В: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active мониторинг сна?
  О: Часы поддерживают полный мониторинг сна, т.е. длительный сон и спорадический мониторинг сна в течение дня.
Мониторинг сна представляет собой распределение фазы быстрого сна только в состоянии непрерывного мониторинга
сердечного ритма. Часы могут быть автоматически идентифицированы встроенными датчиками после засыпания ночью при
нормально включенных часах.
Способ просмотра данных сна :
1. Сдвиньте домашнюю страницу циферблата влево и вправо к входу в компонент сна, чтобы просмотреть продолжительность
сна прошлой ночью, и нажмите в приложение, чтобы просмотреть дополнительную информацию.
2. Нажмите «значок» в списке приложений, чтобы открыть спящий режим, вы можете просмотреть данные о сне за текущий
день.
3. После того, как часы будут подключены к телефону, нажмите «Сон» в разделе данных приложения Mi Fitness, чтобы
просмотреть исторические данные о сне, включая ежедневные, еженедельные, ежемесячные и годовые данные. Вы также
можете просмотреть ежедневный период сна, процент глубокого сна, легкого сна, быстрого движения глаз и бодрствующего
сна, а также подробное состояние сна в каждый момент времени.
Примечание: 1. Существует задержка в создании отчета о сне, поэтому, если вы включите функцию сна сначала после
пробуждения, отчет о сне может отсутствовать какое-то время.
2. Часы сохраняют только данные о сне прошлой ночи. Пожалуйста, синхронизируйте свои данные с приложением Mi Fitness
вовремя, чтобы избежать потери данных.
9.Q: Как использовать функцию тренировки дыхания на Redmi Watch 3 Active?
О: Не поддерживается .

10.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active контроль давления?

О: Мониторинг в течение всего дня не поддерживается, только единичные измерения.
Стресс: Стресс здесь относится конкретно к психическому стрессу и не включает физический стресс, вызванный
интенсивными физическими упражнениями. Принцип стресс-теста заключается в использовании вариабельности сердечного
ритма для оценки текущего уровня стресса, сравнения текущей вариабельности сердечного ритма с таковой у человека во
время сна и расслабления, а также для отслеживания физической активности человека, чтобы определить, значительно ли
вариабельность сердечного ритма слабее во время физической активности низкой интенсивности. что говорит о более
высоком уровне умственной нагрузки.
Способ просмотра:



1. После обычного ношения часов откройте приложение давления, чтобы просмотреть данные о давлении.
2. Вы можете просматривать ежедневные, еженедельные, ежемесячные и годовые кривые давления, информацию о
максимальном, минимальном и среднем давлении в разделе данных приложения Mi Fitness и выполнять некоторые действия
по снижению стресса, чтобы снять стресс с помощью данных о давлении.
Примечание: 1. Стресс зависит от анализа данных о частоте сердечных сокращений. Когда непрерывный мониторинг
сердечного ритма отключен, данные о стрессе не будут отображаться должным образом.
2. При частых напряженных упражнениях или занятиях средней и высокой интенсивностью точность оценки данных о
давлении будет в определенной степени затронута.
3. Часы не являются медицинским устройством, а результаты испытаний и рекомендации приведены только для справки.
Введение значения давления :

Значение давления Номинальное давление

81 ~ 100 Сильная

51 ~ 80 Умеренный

26~50 Свет

1~25 Ослаблять

Примечание: 1. Пожалуйста, убедитесь, что он носится правильно и включен непрерывный мониторинг сердечного ритма.
2. На точность оценки данных о стрессе могут влиять напряженные упражнения или частые занятия средней и высокой
интенсивностью.
3. Это устройство не является медицинским устройством, и результаты испытаний и рекомендации приведены только для
справки.
11.Q : Как включить активный спортивный режим Redmi Watch 3?
О: Как включить активный спортивный режим Redmi Watch 3?
О: 1. Вы можете получить доступ к спортивной странице, нажав на спортивное приложение или карту Sports Direct (будет
добавлена в приложение), затем выберите виды спорта, которые хотите начать, и нажмите GO, чтобы начать занятия
спортом.
2. После начала занятий спортом на экране отображаются спортивные данные;
3. Во время упражнения нажмите кнопку питания, чтобы приостановить упражнение, а затем выберите завершение или
продолжение упражнения.
Примечание: Если время или расстояние упражнения слишком короткие, вам будет предложено «Это упражнение слишком
маленькое, и данные не будут записаны», когда вы закончите упражнение.
Для спортивных предметов, таких как бег, вам нужно подождать, пока часы успешно получат положение мобильного
телефона, прежде чем открывать, иначе спортивная дорожка будет получена ненормально.
12.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active VO2max?
Ответ: Нет.
13.Q : Какие спортивные режимы есть в Redmi Watch 3 Active?
О: Redmi Watch 3 Active в настоящее время имеют 101 спортивный режим, включая бег на открытом воздухе, бег в
помещении, езду на велосипеде в помещении, езду на велосипеде на открытом воздухе, ходьбу, походы, бег по пересеченной
местности, бесплатные тренировки, пешие прогулки, эллиптический тренажер, греблю, скакалку, высокоинтенсивные
интервальные тренировки, йогу, баскетбол, теннис и многое другое.
Полный спектр упражнений организован следующим образом:

Спортивная сортировка Доступны данные GPS

Бег на открытом воздухе Да

Бег в помещении Нет

Хождение Да

Велопрогулки на свежем воздухе Да

Альпинизм Да

Вездеходный Да

Пеший туризм Да



Велоспорт в помещении Нет

Эллиптический Нет

Гребные тренажеры Нет

Прыжки со скакалкой Нет

Высокоинтенсивные интервальные
тренировки

Нет

Йога Нет

Бесплатные мероприятия Нет

Сноуборд Нет

Сноуборд Нет

Пилатес Нет

Растяжение Нет

Силовые тренировки Нет

Танец (заменяет плавание) Нет

Бильярд Нет

Бадминтон Нет

Настольный теннис Нет

Катание на коньках на открытом
воздухе

Нет

Хоккей на льду Нет

Сверчок Нет

Регби Нет

Сноуборд Нет

Гимнастика Нет

Летающая тарелка Нет

Катание на роликовых коньках Нет

Скалолазание Нет

Паркур Нет

Пляжные велосипеды Нет

Парапланеризм Нет

Лестничные альпинисты Нет

Беговой дорожке Нет

Основное обучение Нет

Тренировка гибкости Нет

Гимнастика Нет

Кросс-тренинг Нет

Подъем по лестнице Нет

Фитнес-тренировки Нет

Настенный мяч Нет

Тренировка с гантелями Нет



Тренировка со штангой Нет

Поднятие тяжестей Нет

Жесткое вытягивание Нет

Бобби Джамп Нет

Приседания Нет

Функциональная тренировка Нет

Тренировка верхних конечностей Нет

Тренировка нижней части тела Нет

Тренировка талии и брюшного
пресса

Нет

Тренировка спины Нет

Сквер-данс Нет

Танец живота Нет

Балет Нет

Уличные танцы Нет

Зумба Нет

Народный танец Нет

Джаз Нет

Латиноамериканский танец Нет

Бокс Нет

Борьба Нет

Боевые искусства Нет

Тайцзи Нет

Муай Тай Нет

Дзюдо Нет

Тхэквондо Нет

Каратэ Нет

Свободные бои Нет

Фехтование/Кендо Нет

Фехтование Нет

Теннис Нет

Баскетбол Нет

Гольф Нет

Футбол Нет

Волейбол Нет

Бейсбол Нет

Софтбол Нет

Хоккей Нет

Гандбол Нет

Боулинг Нет



Сквош Нет

Волан Нет

Пляжный футбол Нет

Пляжный волейбол Нет

Ротанговый шар Нет

Вьющийся Нет

Зимние виды спорта Нет

Снегоходах Нет

Снегоходы Нет

Езда на санях Нет

Стрельба из лука Нет

Дартс Нет

Верховая езда Нет

Перетягивание каната Нет

Хула-хупинг Нет

Запуск воздушных змеев Нет

Рыбная ловля Нет

14.В : Какие данные я могу просматривать во время тренировки на Redmi Watch 3 Active?
О: Redmi Watch 3 Active представляют наиболее важные спортивные данные для каждого спортивного режима, возьмем, к
примеру, бег на открытом воздухе.
Бег на открытом воздухе представляет такие данные, как время, частота сердечных сокращений, пробег, темп, калории,
частота темпа и общее количество шагов;
*Тип данных, отображаемых во время тренировки, отличается для разных режимов упражнений.
15.В : Как установить цель при тренировке с Redmi Watch 3 Active?
О: Когда вы выбираете спортивный режим, вы можете установить спортивную цель: вы можете выбрать виды спорта с
расстоянием, временем и сожженными калориями в качестве цели в соответствии с вашими потребностями, и вы можете
установить целевое значение для этого вида спорта для вышеуказанных 3 целей и сдвинуть вниз, чтобы очистить цель.
Возьмем, к примеру, бег на свежем воздухе:
1. Целевое время: по умолчанию 10 минут, единица регулировки составляет 5 минут, может быть установлена в соответствии
с вашей собственной ситуацией.
2. Целевое расстояние: значение по умолчанию составляет 5,0 км для бега, 10 км для езды на велосипеде, единица
регулировки составляет 0,1 км, вы можете установить в соответствии с вашей ситуацией.
3. Целевая калорийность: по умолчанию 300 ккал, единица регулировки 50 ккал, может быть установлена в соответствии с
вашей собственной ситуацией.
16.Q : Как просмотреть историю тренировок на Redmi Watch 3 Active?
О: Когда упражнение завершено, часы генерируют насыщенный и яркий отчет о тренировке с датой тренировки, временем,
частотой сердечных сокращений, пробегом, темпом, калориями, частотой шагов, общим количеством шагов и другими
данными во всех данных журнала упражнений.
Как посмотреть :
1. Проверьте подробные спортивные данные в приложении «Спортивная запись» часов.
2. После того, как часы будут подключены к вашему телефону, нажмите «Данные» на главной странице приложения Mi
Fitness, а затем щелкните значок календаря в верхнем левом углу страницы «Сегодняшняя активность», чтобы просмотреть
историю упражнений за любой день, в дополнение к информации об упражнениях часов вы также можете просматривать В
дополнение к информации о тренировках часов, Вы также можете просмотреть такую информацию, как ваш трек.
17.Q : Как я могу проверить свои шаги, активные калории и эффективное стояние в течение дня на моих Redmi Watch
3 Active?
О: Есть три способа их просмотра.



1. Карточки компонентов: проведите пальцем влево или вправо по главной странице циферблата, чтобы просмотреть текущие
калории, шаги и данные об активном стоянии на соответствующих виджетах.
2 、 Список приложений: нажмите на электрическую вращающуюся заводную головку, чтобы войти в список приложений,
затем нажмите на значок приложения «Индикатор жизнеспособности» для просмотра.
3. Приложение Mi Fitness: Когда телефон подключен к часам, откройте приложение Mi Fitness и проверьте страницу
состояния.
18.В : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active голосовую трансляцию во время тренировки и как отключить
трансляцию упражнений?
Ответ: Нет .

18.Q: Как настроить отслеживание женского здоровья на Redmi Watch 3 Active?

О: Откройте модуль отслеживания женского здоровья в приложении, включите интеллектуальный переключатель
прогнозирования менструального цикла, и часы синхронизируются с данными о менструации вашего телефона. Часы
синхронизируются с данными о менструации вашего телефона и напомнят вам, что день менструации и овуляции
приближается в установленное вами время.
20.Q : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active энергию?
Ответ: Нет.
21.Q : Какая эффективная подставка для Redmi Watch 3 Active?
О: Активное стояние: более 200 шагов в час или более 3 минут умеренной или энергичной активности считается активным
стоянием. Длительное сидение может представлять опасность для здоровья организма. Мы рекомендуем выполнять 12 или
более стоячих упражнений в день.
22.В : Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active напоминания об упражнениях?
Ответ: Да. Часы могут напоминать о каждом упражнении в спортивном режиме.
23.Q : Как долго данные на Redmi Watch 3 Active могут храниться независимо друг от друга
О: Часы могут хранить около 20 последних тренировок. 20 не является фиксированным числом и станет меньше, если одна
тренировка будет слишком длинной. Данные о частоте сердечных сокращений хранятся в течение 15 дней; На странице сна
отображаются только данные за день. Тем не менее, хранится примерно 7 фрагментов данных, которые должны быть
синхронизированы с приложением Mi Fitness вовремя для подключения к вашему телефону. Если часы будут сброшены,
данные о предыдущих упражнениях на часах будут удалены, но данные, уже синхронизированные с приложением Mi Fitness,
не будут удалены.
Примечание: 1. Все тренировки должны соответствовать минимальным критериям записи упражнений, чтобы их можно было
сохранить, иначе они не будут сохранены.
2. Езда на велосипеде в помещении, бесплатные тренировки и т. Д. сохранит данные в журнал упражнений после достижения
длины 1 минута;
3. Для бега на открытом воздухе, бега в помещении, ходьбы на открытом воздухе, езды на велосипеде на открытом воздухе,
пеших прогулок и бега по пересеченной местности расстояние упражнений более 100 м считается действительными данными,
которые должны быть сохранены в записи упражнений;
24.Q : Как удалить спортивные данные на Redmi Watch 3 Active?
О: После загрузки данных о тренировках в приложение, если вы хотите их удалить, вы можете выбрать один из отчетов о
тренировках на странице журнала тренировок и выбрать «Удалить журнал» в правом верхнем углу.
25.Q : Можно ли настроить Redmi Watch 3 Active на автоматическую паузу во время тренировки?
О: Да, автоматическое распознавание старта/паузы поддерживается по умолчанию для видов спорта «Бег на открытом
воздухе», «Бег в помещении», «Ходьба на открытом воздухе», «Бег по пересеченной местности» и «Ходьба».
Примечание: Часы не поддерживают автоматическое распознавание спортивных состязаний.
Другие приложения
1.Q: Как я могу проверить информацию о погоде в Redmi Watch 3 Active?
A: Когда часы подключены к телефону, вы можете просмотреть их следующим образом.
1. Нажмите на ручку под главным экраном и выберите приложение погоды из списка приложений, чтобы просмотреть его.
Проведите пальцем вверх и вниз, чтобы узнать местную температуру, погодные условия, уровень ветра, интенсивность
ультрафиолета, относительную влажность, время восхода и захода солнца и прогноз погоды на будущее.
2. Проведите пальцем по экрану влево и вправо на главной странице циферблата, чтобы просмотреть виджеты погоды, чтобы
получить информацию о температуре и погодных условиях, и нажмите на виджеты, чтобы войти в приложение «Погода» для
получения дополнительной информации.



Примечание: Чтобы просматривать погоду в режиме реального времени на часах, вам необходимо держать телефон
подключенным к часам и включить функцию синхронизации погоды в приложении Mi Fitness.
1. Если часы не подключены к телефону, отображается погода с информацией, которая была синхронизирована при
последнем подключении телефона.
2. Если виджеты «Погода» скрыты в приложении Mi Fitness, погода не может быть просмотрена на часах с помощью виджетов.
3. Информация о погоде, отображаемая на часах, получается приложением Mi Fitness от поставщика услуг и передается ему.
4. 5 городов можно добавить вручную в приложении.
2.Q: Поддерживает ли Redmi Watch 3 Active функцию «Найти мой телефон» / «Найти мои часы»?
О: Redmi Watch 3 Active поддерживают функцию «Найти телефон». Если вы не можете найти свой телефон, когда он
подключен к часам, вы можете использовать функцию «Найти телефон» на часах.
Чтобы найти свой телефон, вы можете сделать следующее.
1. Перейдите в приложение «Найти свой телефон» в списке приложений и нажмите «Найти».
2. В процессе поиска нажмите «Стоп», чтобы завершить поиск.
Примечание: Если Bluetooth не подключен, функция «Найти телефон» недоступна.
3.Q: Поддерживает ли Redmi Watch 3 Active функцию компаса?
Ответ: Нет.
4.Q: Поддерживают ли Redmi Watch 3 Active проверку высоты и атмосферного давления?
Ответ: Нет.
5.Q: Как отключить вибрацию и звонок будильника на Redmi Watch 3 Active?
Ответ: 1. Будильник часов не поддерживает отключение вибрации, но поддерживает нажатие кнопки питания или сочетания
клавиш, чтобы отложить будильник на 10 минут, прежде чем напомнить, когда он включен.
2. Чтобы отключить будильник, вы можете увеличить громкость будильника на 0 в разделе «Настройки часов» -> «Звук и
вибрация» -> «Громкость будильника».
6.Q: Как использовать экстренные контакты на Redmi Watch 3 Active?
Ответ: 1. Включите контакты для экстренных случаев: в приложении Mi Fitness нажмите «Устройство» -> «Настройки контакта
для экстренного реагирования» -> «Включить», контакт для экстренных случаев по умолчанию — «911 (США)», вы можете
самостоятельно изменить контактную информацию для экстренных случаев. После того, как вы внесли изменения, нажмите
кнопку «Подтвердить» в правом верхнем углу, чтобы сохранить. Когда вам будет предложено «Настройка выполнена
успешно», это означает, что она синхронизирована с часами.
2. Вызов экстренного контакта: убедитесь, что ваши часы Xiaomi могут нормально совершать звонки по Bluetooth. Нажмите
кнопку питания/ярлыка в правом нижнем углу три раза, чтобы напрямую позвонить экстренному контакту (устройство
необходимо подключить к мобильному телефону, установить экстренный вызов и включить функциональный переключатель).
7.Q: Как отвечать на звонки и совершать звонки на Redmi Watch 3 Active?
О: Во время подключения часов через приложение Mi Fitness часы могут устанавливать аудиосоединение Bluetooth.
Убедитесь, что ваш телефон и часы остаются подключенными к Bluetooth (вы можете открыть список подключений Bluetooth
вашего телефона и проверить, показывает ли устройство часов, что звук и вызовы поддерживаются).
1. Ответ на звонки: когда телефон звонит, часы синхронизируют входящий вызов, и часы нажимают кнопку ответа или кнопку
отбоя, чтобы ответить / отклонить вызов (синхронизированная операция с телефоном); при использовании телефона для
ответа вы можете выбрать часы Xiaomi в аудиоустройстве или использовать часы для совершения вызова.
2. Сделать звонок: нажмите на запись в журнале вызовов часов, оповещение о пропущенном вызове, оба из которых могут
инициировать вызов (синхронизированная работа мобильного телефона).
8.Q: Как Redmi Watch 3 Active делают фотографии?
О: Redmi Watch 3 Active поддерживают управление телефоном для фотосъемки. После подключения телефона к часовому
устройству откройте камеру телефона, откройте приложение «Фото» на часах и нажмите кнопку управления в интерфейсе
приложения для фотосъемки часов, чтобы управлять телефоном для фотосъемки.
Примечание: В интерфейсе часов фотография не отображается.
9.Q: Могут ли Redmi Watch 3 Active управлять моим телефоном для воспроизведения музыки?
О: Часы могут управлять музыкой, воспроизводимой на вашем телефоне, но для этой функции требуется, чтобы ваш телефон
и часы были подключены.
Как использовать: После того, как телефон откроет музыкальный проигрыватель и начнет воспроизводить музыку, часы войдут
в список функций и выберут значок музыки, чтобы перейти на страницу управления музыкой, которая может запускать /
приостанавливать, переключать предыдущую / следующую песню и увеличивать / уменьшать громкость.
Примечание: Большинство музыкальных проигрывателей на рынке в настоящее время поддерживаются, но из-за степени



открытости музыкальных проигрывателей и различий в версиях приложений это может в определенной степени повлиять на
работу функции управления музыкой в часах.
Устранение неполадок

1.В: Что делать, если мои Redmi Watch 3 Active не учитывают мои шаги?

A: Принцип подсчета шагов: часы имеют встроенный датчик ускорения, данные, обнаруженные датчиком ускорения, затем
объединяются с алгоритмом и основной информацией о человеческом теле, которая в конечном итоге преобразуется в такую
информацию, как количество шагов и потребление.
Факторы, влияющие на количество шагов, регистрируемых часами :
1. Принцип измерения расстояния ходьбы в часах заключается в том, чтобы оценить длину каждого шага на основе вашего
роста, пола и веса, а затем умножить его на количество шагов, сделанных человеком, чтобы получить оценочное значение.
2. Сама длина шага варьируется от человека к человеку и может быть разной для людей одного роста, пола и веса, поэтому
итоговое расчетное значение также может иметь большую погрешность.
3. Точность шагомера, то есть количество пройденных шагов, также подвержена множеству неопределенностей. Это во
многом связано с поведенческими привычками каждого человека, такими как амплитуда движения руки .  
Принцип подсчета шагов: часы имеют встроенный датчик ускорения, данные, обнаруженные датчиком ускорения, затем
объединяются с алгоритмом и основной информацией о человеческом теле, которая в конечном итоге преобразуется в такую
информацию, как количество шагов и потребление.
Факторы, влияющие на количество шагов, регистрируемых часами.
1. Принцип измерения расстояния ходьбы в часах заключается в том, чтобы оценить длину каждого шага на основе  вашего
роста, пола и веса, а затем умножить его на количество шагов, сделанных человеком, чтобы получить оценочное значение.
2. Сама длина шага варьируется от человека к человеку и может быть разной для людей одного роста, пола и веса, поэтому
итоговое расчетное значение также может иметь большую погрешность.
3. Точность шагомера, то есть количество пройденных шагов, также подвержена множеству неопределенностей. Это во
многом связано с поведенческими привычками каждого человека, такими как амплитуда движений рук, привычки ходьбы и т.
д. и тот факт, что существует множество сцен человеческой деятельности (например, ходьба, путешествие, вождение, купание
и т. д.) и более сложные движения рук (например, постукивание по клавиатуре, перемещение мыши, подъем и вытягивание
предметов и т. д.).
4. По этим причинам конечное расстояние, рассчитанное часами, является оценочным значением, и часы нельзя
использовать в качестве профессионального измерительного инструмента для измерения расстояния. Мы продолжим
оптимизировать наши программные алгоритмы, чтобы рассчитать более точную цифру. TS, привычки ходьбы и т. д., а также
тот факт, что существует множество сцен человеческой деятельности (например, ходьба, путешествие, вождение, купание и т.
д.) и более сложные движения рук (например, постукивание по клавиатуре, перемещение мыши, подъем и вытягивание
предметов и т. д.).
4. По этим причинам конечное расстояние, рассчитанное часами, является оценочным значением, и часы нельзя
использовать в качестве профессионального измерительного инструмента для измерения расстояния. Мы продолжим
оптимизировать наши программные алгоритмы, чтобы рассчитать более точную цифру.
2.Q: Почему позиционирование GNSS иногда медленное?
A: Медленное позиционирование GNSS может быть вызвано тем, что телефон не отправляет данные GPS вовремя,
убедитесь, что вы находитесь на открытой местности, и убедитесь, что часы правильно подключены к телефону.
3. Вопрос: Почему иногда нет следа движения или трек теряется после движения?
О: Устройство не имеет оборудования GPS, поэтому оно полагается на приложение для получения информации о треке.
Убедитесь, что приложение Mi Fitness подключено к часам через Bluetooth во время тренировки, и держите приложение Mi
Fitness работающим в фоновом или переднем плане.
4. Вопрос: Почему движение дрейфует?
О: Дрейф GPS относится к разнице между положением GPS и фактическим положением, а также к непрерывной траектории
движения с определенным интервалом от фактического маршрута. Существует множество факторов, влияющих на GPS,
таких как окружающие высокие здания, сложный рельеф местности и сложная среда с электрическими сигналами, а также
плохие погодные условия, такие как песчаные бури, ливни и другие плохие природные погодные условия.
5. Вопрос: Почему данные о движении не генерируются?
Ответ: 1. Пожалуйста, убедитесь, что часы носят нормально и что частота сердечных сокращений в норме;
2. Достигло ли время или расстояние упражнения минимального стандарта записи упражнений после включения упражнения;
3. Возможно, что частота сердечных сокращений не контролируется должным образом из-за неправильного ношения.



Примечание: Бег на открытом воздухе, ходьба на открытом воздухе, езда на велосипеде на открытом воздухе и бег в
помещении, запущенные со стороны приложения, являются спортивными состязаниями для мобильных телефонов.
6.Q: Что делать, если Redmi Watch 3 Active не заряжаются?
О: Пожалуйста, следуйте этим инструкциям для проверки или устранения неполадок.
1. Используйте обычную стандартную зарядную головку для зарядки.
2. Проверьте, нет ли посторонних предметов внутри зарядной базы.
3. Снимите часы с подставки для зарядки и снова наденьте их, снова подключите и отсоедините USB от подставки и
попробуйте заменить розетку.
4. Принудительно перезапустите часы, а затем поместите их обратно на базу для зарядки.
5. Если вышеуказанные проверки не работают, пожалуйста, подайте заявку на послепродажное тестирование.
Примечание: Redmi Watch 3 Active не поддерживают подключение к концентратору для зарядки, поэтому они могут не
заряжаться.
7.Q: Почему Redmi Watch 3 Active показывают частоту сердечных сокращений, когда я ношу их на других предметах?
О: Часы используют оптический датчик для сбора сигналов для анализа частоты сердечных сокращений человека. Из-за
ограничений самого принципа работы датчика, если часы надеты на другой предмет или если перед датчиком сердечного
ритма есть препятствие, значение частоты сердечных сокращений может быть измерено, если датчик частоты сердечных
сокращений отслеживает изменение светового сигнала, поэтому, когда алгоритм совместим с предыдущим сигналом, Он
может неправильно оценить последний сигнал, что приведет к расчетному значению частоты сердечных сокращений.

8.Q: Что делать, если синхронизация данных между моим телефоном и часами не удалась?

О: Пожалуйста, выполните следующие действия, чтобы проверить или устранить неполадки.
1. Обновите приложение Mi Fitness и снова подключите.
2. Выключите Bluetooth на телефоне и снова откройте приложение Mi Fitness, чтобы снова подключиться.
3. Перезагрузите часы, перезагрузите телефон и переустановите приложение Mi Fitness.
9.Q: Что делать, если мои Redmi Watch 3 Active не вибрируют?
О: Пожалуйста, следуйте следующим методам для проверки или устранения неполадок
1. Сначала проверьте, находятся ли часы в режиме «Не беспокоить».
2. Если нет, перезапустите часы и проверьте функцию секундомера или будильника. Если часы по-прежнему не вибрируют, вы
можете подать заявку на обработку часов на вторичном рынке.
10.В: Что делать, если мои Redmi Watch 3 Active не работают, имеют черный экран или не могут быть запущены?
О: Пожалуйста, следуйте следующим методам для проверки или устранения неполадок
1. Подключите устройство к зарядной док-станции и зарядному кабелю и продолжайте заряжать более 10 минут.
2. Если устройство по-прежнему не запускается после зарядки, вы можете попробовать принудительно перезагрузиться:
нажмите и удерживайте кнопку питания более 15 секунд, чтобы принудительно перезагрузиться.
3. Если устройство по-прежнему не запускается, вам необходимо подать заявку на послепродажное тестирование.
1 1.Q: Что делать, если обновление системы Redmi Watch 3 Active не удается?
A: Пожалуйста, выполните следующие действия, чтобы проверить или устранить неполадки
1. Если приложение или носимое устройство указывает на сбой обновления, попробуйте перезагрузить носимое устройство и
выполнить обновление снова.
2. Поместите часы на зарядное устройство и повторно обновите их, когда заряд батареи часов превысит 20%.
3. Перезагрузите часы, повторно выполните сопряжение и повторите попытку обновления.
4. Попробуйте сменить другие мобильные телефоны и повторите попытку обновления.
5. Если обновление не запускается, обратитесь в службу послепродажного обслуживания, чтобы разобраться с этим.
12.Q: Что делать, если обновление OTA системы застряло на 100%?
A: Когда обновление OTA системы часов застряло на 100%, нажмите кнопку питания на 12 секунд и снова нажмите;
13. В:Что делать, если время Redmi Watch 3 Active неточное?
О: Если время часов не совпадает со временем телефона, вы можете подключиться к приложению Mi Fitness, чтобы обновить
время.
14. В:Что делать, если я не могу привязать свои Redmi Watch 3 Active?
О: Пожалуйста, следуйте следующим методам для обнаружения или устранения неполадок
1. Выйдите из приложения Mi Fitness и выключите переключатель Bluetooth, затем снова включите пакет, чтобы повторить
попытку.
2. Если часы не ищутся в приложении Mi Fitness, вы можете поднести часы ближе к телефону или перейти в место с меньшим



количеством устройств Bluetooth и снова выполнить поиск, чтобы добавить их.
3. Если часы по-прежнему не найдены, проверьте настройки Bluetooth вашего телефона, чтобы узнать, есть ли какая-либо
информация о часах, очистите информацию о сопряжении Bluetooth часов, затем перейдите на домашнюю страницу
приложения Mi Fitness и повторно добавьте устройство. и повторно добавьте привязку.
4. Перезагрузите часы или телефон, перезагрузите часы и попробуйте изменить окружающую среду.
15. В:Что делать, если погода на Redmi Watch 3 Active не обновляется?
О: Погода обычно обновляется один раз в час. Если вы обнаружите, что погодные условия не обновляются в течение
длительного времени, проверьте следующее:
1. Откройте приложение Mi Fitness и проверьте, отключены ли часы от телефона на главной странице.
2. Проверьте, включена ли синхронизация погоды в приложении Mi Fitness -> Профиль -> Настройки погоды.
16. В:Как проверить, не предупреждают ли уведомления приложения Redmi Watch 3 Active?
A: Пожалуйста, следуйте следующим методам для обнаружения или устранения неполадок
1. Проверьте, нормально ли состояние подключения часов и мобильного телефона. Убедитесь, что мобильный телефон
сопряжен и находится в состоянии подключения Bluetooth.
2. Проверьте, находятся ли часы в режиме «Не беспокоить», выключите режим «Не беспокоить».
3. Убедитесь, что приложение Mi Fitness правильно открыло разрешение на чтение уведомлений. Если это последняя версия
телефонной системы Xiaomi, вам необходимо открыть разрешение: (Дополнительно) Настройки - Пароль,
конфиденциальность и безопасность - Безопасность системы - Специальное разрешение приложения - Право на
использование уведомлений -Установите флажок «Приложение Mi Fitness», попробуйте закрыть его и снова открыть.
4. Убедитесь, что информация о текущем приложении может быть правильно отображена на панели уведомлений телефона,
если нет, откройте разрешение на управление уведомлениями приложения на телефоне, возьмем в качестве примера
последнюю систему телефона Xiaomi: Настройки - Уведомление и строка состояния - Управление уведомлениями - Выберите
приложение, чтобы разрешить уведомление.
5. Убедитесь, что приложение Mi Fitness включило уведомления о сообщениях для этого приложения, как его настроить:
Приложение Mi Fitness - Уведомления о сообщениях - Включить уведомления о сообщениях - Выберите приложение для
включения.
6. Перезагрузите, перезагрузите часы и повторно привяжите.
17. В: Почему часы только вибрируют, но не загораются, когда появляется новое напоминание о сообщении?
О:По умолчанию часы вибрируют и не загораются на экране только при получении предупреждения. Если вы хотите, чтобы
экран загорался при получении сообщения, вы можете включить переключатель «Автоматически загорать экран, когда
устройство получает сообщение» в приложении Mi Fitness -> Профиль -> Уведомления о сообщениях ->.
18.Q: Почему количество шагов на часах не совпадает с количеством шагов в приложении Mi Fitness?
О: Часы могут быть отключены от приложения, и информация о количестве шагов не синхронизируется во времени.
19. В:Что делать, если мои Redmi Watch 3 Active успешно привязаны, но не подключены?
A: Пожалуйста, следуйте следующим методам для устранения неполадок или проверки
1. Прежде всего, убедитесь, что часы полностью заряжены.
2. Проверьте состояние подключения приложения Mi Fitness, если оно отключено, нажмите кнопку «Подключиться», чтобы
восстановить соединение.
3. Завершите процесс приложения Mi Fitness, перезапустите Bluetooth телефона, перезагрузите телефон или часы и
попробуйте обновить статус подключения в приложении.
4. Пожалуйста, попробуйте восстановить заводские настройки часов, затем нажмите «Подключиться» на домашней странице
приложения, когда в интерфейсе часов и приложения появится тот же код сопряжения, нажмите «Сопряжение».
5. Если вы по-прежнему не можете решить проблему, очистите сопряжение Bluetooth с часами в настройках Bluetooth вашего
телефона и восстановите заводские настройки часов, а затем снова выполните процесс привязки.
20. В: Почему погода на часах не совпадает с погодой на моем телефоне?
О:Информация о погоде, отображаемая на часах, получается приложением Mi Fitness у поставщика услуг.
21. В: Почему часы не отсчитывают мои шаги, когда я уже начал ходить?
О: Часы обновляют количество шагов несколько раз в минуту, но не каждую секунду в режиме реального времени.
22 . В: Что делать, если у меня нет пульса, кислорода, сна и давления?
A: Пожалуйста, убедитесь, что индикатор частоты сердечных сокращений на задней панели мигает нормально. Если
индикатор частоты сердечных сокращений в норме, попробуйте отрегулировать герметичность часов и снова измерьте; Если
индикатор частоты сердечных сокращений не горит, попробуйте перезапустить часы, нажав и удерживая кнопку более 15
секунд.



23. В: Почему обновление системы часов занимает много времени?
A: Обновление часов связано с мобильным телефоном, сетевой средой и размером пакета программного обеспечения, для
некоторых версий нормально обновлять 20 ~ 30 минут, пожалуйста, наберитесь терпения.
24. В: Почему некоторые циферблаты медленно загружаются и устанавливаются?
О: Некоторые циферблаты загружаются и устанавливаются дольше, чем другие, из-за их богатого содержимого и большой
файловой памяти.
25. В: Что делать, если экран отображается ненормально (черно-белые полосы, экран-заставка, ложное касание и т.
д.)?
О: Если ваши часы все еще работают, попробуйте сначала перезагрузить их. Если дисплей по-прежнему неисправен после
перезапуска, проверьте приложение Mi Fitness, чтобы убедиться, что на часах установлена последняя версия. Если это не
последняя версия, обновите прошивку часов до последней версии. Если у вас все еще есть неисправность после обновления,
следуйте инструкциям по послепродажному ремонту или возврату.
26. В: Почему мои часы автоматически перезагружаются?
О: Если он все еще работает, следуйте инструкциям приложения и в приоритетном порядке обновите прошивку часов до
последней версии. Если после обновления все еще есть неисправность, следуйте инструкциям по послепродажному ремонту.
27. В: Почему интерфейс зависает или не гладкий при использовании часов?
О: Пожалуйста, обновите прошивку часов до последней версии в приоритетном порядке. Кроме того, при использовании часов
могут возникать периодические задержки в интерфейсе из-за передачи данных при определенных условиях (например,
большой объем считываемой информации), но это не влияет на нормальное использование.
28. В: Почему часы заряжаются медленно и показывают 0% заряда батареи после длительного периода
неиспользования?
О: Если ваше часовое устройство не было вовремя заряжено после отключения от низкого заряда батареи или не
использовалось более двух месяцев, активация батареи устройства может занять больше времени из-за чрезмерной
разрядки, убедитесь, что зарядное соединение устройства нормальное, и терпеливо подождите некоторое время, пока не
отобразится анимация зарядки.
29.Q: Почему Redmi Watch 3 Active не реагируют, когда я к ним прикасаюсь?
О: Нажмите и удерживайте кнопку более 12 секунд, чтобы принудительно перезагрузить часы для восстановления, а затем
обновите прошивку часов до последней версии.
30. В: Почему я не могу найти циферблаты?
A: На заводе предустановлено много циферблатов, но некоторые из них находятся на рынке циферблатов приложения, вы
можете найти их на рынке циферблатов.
31. В: Почему часы перестают заряжаться в середине процесса зарядки?
О: Проверьте, нет ли металлических предметов между часами и зарядной док-станцией и прилегающей территорией, или есть
ли проблема с плохим контактом между зарядной док-станцией и адаптером.
32. В:Почему после привязки Redmi Watch 3 Active в списке Bluetooth есть 2 имени Bluetooth?
A: Часы поддерживают вызовы Bluetooth. После привязки соединения список Bluetooth для системы iOS имеет 2 имени
Bluetooth, одно из которых является соединением BT, а другое - соединением BLE. Для Android BT и BLE будут интегрированы
вместе, и будет отображаться только одно имя Bluetooth.
Вопросы и ответы
1.Q: Почему поверхность задней крышки Redmi Watch 3 Active поцарапана или ударена?
A: Пожалуйста, избегайте прямого трения с твердыми предметами и контакта с острыми предметами, чтобы избежать
непоправимого повреждения поверхности.
2.Q: Почему Redmi Watch 3 Active имеют разницу в цвете между средней рамкой и клавишами?
О: Различные условия использования источников света будут оказывать некоторое влияние на цвет NCVM. Фактический цвет
центральной рамки и кнопок одинаков.
3.Q: Что делать, если зарядные контакты Redmi Watch 3 Active загрязнены и не заряжаются?
О: Вы можете использовать спирт для очистки зарядного PIN-кода, чтобы решить эту проблему.
4.Q: Что делать, если экран Redmi Watch 3 Active поцарапан или сломан?
Ответ: 1. Крышка экрана представляет собой стеклянную крышку. Металлические предметы, песок, камни и другие острые
предметы в повседневной жизни могут вызвать царапины на его поверхности, поэтому следует стараться избегать таких
сценариев использования.
2, вся машина упала, столкновение, если передняя часть экрана при сильном ударе будет иметь возможность разбить экран.
Избегайте падений, сильного давления и столкновений при повседневном использовании.



5.Q: Почему поверхность экрана Redmi Watch 3 Active не вытирается или на поверхности стекла отсутствует блочное
покрытие?
О: Поверхность экрана часов покрыта слоем, защищающим от отпечатков пальцев, который чувствителен к щелочным
средам. Длительный контакт со щелочными жидкостями, такими как мыло и гель для душа, может привести к отслаиванию
покрытия. Следует избегать контакта с щелочными жидкостями при использовании часов.
6.Q: Почему средняя рамка Redmi Watch 3 Active обесцвечена?
О: Избегайте длительного контакта с щелочными жидкостями (мыло, гель для душа и т. д.), а если вы не собираетесь вступать
в контакт, немедленно вытрите жидкость.
7.Q: Что делать, если краска на Redmi Watch 3 Active поцарапана или отслаивается?
О: Падение или удар по всему устройству может привести к появлению царапин на лакокрасочном покрытии.
8.Q: Что делать, если ремешок Redmi Watch 3 Active собран не полностью и отрывается?
A: Пожалуйста, убедитесь, что ремешок на месте и что вы можете почувствовать звук отскока штифта, когда он находится на
месте.
9.Q: Что делать, если ремешок Redmi Watch 3 Active плохо сидит?
О:Надевая ремешок Redmi Watch 3 Active, выберите отверстие, подходящее для ваших ремешков, затем закрепите ремешки
на браслете и несколько раз потренируйтесь с ремешками.
10.В : Что делать, если нет обратной связи от моего опыта измерения сердечного ритма Redmi Watch 3 Active?
О: Пожалуйста, выберите подходящую окружность запястья и держите язычок частоты сердечных сокращений на задней
крышке непосредственно прикрепленным к вашей коже.
11.Q :Что делать, если Redmi Watch 3 Active имеют низкий уровень шума и шумный динамик после контакта с водой?
О: После ношения часов в душе, плавания в бассейне или плавания на мелководье воспользуйтесь функцией слива часов,
встряхните часы и дайте им постоять некоторое время, чтобы они восстановились.
12.Q : Что делать, если Redmi Watch 3 Active имеют низкий и тихий звук после того, как молоко, кола, спрайт и т. Д.
Попали в отверстие динамика?
A: Пожалуйста, очистите устройство в чистой воде комнатной температуры, и оно восстановится после высыхания воды.
13.Q : Что делать, если отверстие динамика Redmi Watch 3 Active и отверстие для микрофона заблокированы, а звук
отсутствует или звук низкий?
A: Не блокируйте отверстие динамика и отверстие микрофона, звук может быть восстановлен после того, как отверстие
заблокировано посторонними предметами.
14.Q : Что делать, если линза измерения частоты сердечных сокращений на задней панели Redmi Watch 3 Active
треснула?
О: Линзы для измерения сердечного ритма изготовлены из полупрозрачного поликарбоната, который вызывает коррозию
некоторых химических веществ. При ежедневном использовании избегайте контакта с химическими веществами, такими как
духи или косметика; При случайном контакте перед ношением протрите линзу чистой водой комнатной температуры. Если
линза сердечного ритма треснет, это повлияет на точность определения частоты сердечных сокращений, обнаружения
кислорода в крови и обнаружения износа.
15.Q : Почему я не могу загрузить приложение, отсканировав QR-код на своем телефоне Redmi Watch 3 Active?
A: Пожалуйста, попробуйте выполнить следующие действия: 1) Убедитесь, что связь с телефонной сетью нормальная; 2)
Попробуйте отсканировать QR-код с помощью других приложений; 3) Перейдите в магазин приложений, чтобы загрузить
последнюю версию приложения.  
16.Q : Почему приложение Redmi Watch 3 Active не распознается при сканировании QR-кода часов?
О: Пожалуйста, попробуйте выполнить следующие действия: 1. Убедитесь, что вы выбрали правильный регион; 2. Убедитесь,
что экран часов чистый и на нем нет грязи; 3. Убедитесь, что головка камеры телефона успешно сфокусирована.
17.Q : Как справиться с длительным временем соединения между телефоном Redmi Watch 3 Active и часами?
О: Попробуйте выполнить следующие действия: 1. Снова включите и выключите Bluetooth для подключения; 2. Перезагрузите
часы, чтобы снова подключиться.
18.Q : Как синхронизировать данные Redmi Watch 3 Active после привязки?
О: Пожалуйста, выполните следующие действия, чтобы проверить: 1. Автоматическая синхронизация выполняется один раз,
когда приложение переключается с фона на передний план при соединении Bluetooth (синхронизация не выполняется при
переключении страницы). 2. Выполняется ручная синхронизация 1) когда приложение находится на домашней странице
«Здоровье», пользователи могут прокручивать вниз, чтобы обновить синхронизированные данные; 2) Вы можете нажать
кнопку синхронизации на странице устройства.
19.Q: Что делать, если мой телефон не может подключиться к моим Redmi Watch 3 Active?



О: Чтобы подключиться к часам в приложении, вам необходимо убедиться, что ваш телефон подключен к Интернету и что
переключатель Bluetooth в вашей телефонной системе включен. Если ваш телефон настроен правильно, но вы по-прежнему
не можете подключиться к часам, попробуйте следующее: Шаг 1: Попробуйте выключить переключатель Bluetooth в
телефонной системе, а затем снова включить его. Шаг 2: Перезагрузите часы, проведя пальцем вверх по экрану QR-кода и
выбрав «Перезагрузить». Шаг 3: После перезагрузки часов попробуйте снова подключиться к часам в приложении.
20.Q : Что делать, если Redmi Watch 3 Active Bluetooth не подключается после отключения?
О: Пожалуйста, попробуйте выполнить следующие действия: 1. Убедитесь, что связь с телефонной сетью нормальная, а
переключатель Bluetooth телефонной системы включен; 2. Попробуйте снова включить Bluetooth на телефоне или
перезагрузить часы, чтобы снова подключиться; 3. Убедитесь, что расстояние между телефоном и часами находится в
пределах 20 метров.
21.В : Что делать, если частота сердечных сокращений неточна при ношении Redmi Watch 3 Active?
A: 1. Пожалуйста, носите часы примерно на один палец от кости запястья, слишком свободное ношение может повлиять на
точность данных мониторинга сердечного ритма;
2. Убедитесь, что индикатор частоты сердечных сокращений в нижней части часов находится в прямом контакте с кожей и что
нет грязной крышки сердечного ритма.
22.В : Что делать, если я не могу спать на своих Redmi Watch 3 Active?
О: Прежде всего, убедитесь, что ваше устройство и приложение обновлены, если нет, обновите его до последней версии. Вы
можете проверить свою проблему по следующим явлениям.
Данные о сне не записываются. Если запястье много двигается или оно очень беспокойное, часы могут ошибочно определить,
что это не сон, в результате чего сон не записывается. Сон Если сон длится менее 15 минут, часы могут не контролировать
его, и данные о сне в это время не будут записываться. Сон в транспорте, таком как метро, высокоскоростные поезда и
автобусы, может не записывать данные о сне из-за раскачивания или ускорения транспорта. Слишком свободное ношение
часов может привести к ненормальному мониторингу сна. Рекомендуется носить часы лицевой стороной часов вверх, немного
позади кости запястья, не прижимаясь к кости запястья, чтобы выдолбить устройство, и чтобы ремешок на запястье был
отрегулирован таким образом, чтобы его носили близко к коже, чтобы избежать слишком свободного или слишком тугого
ношения. что приводит к неточному обнаружению данных сна.
Во-вторых, данные о сне ошибочно отслеживаются или перезаписываются. Когда часы находятся в относительно тихой
обстановке и имеют диапазон движения, аналогичный спящему режиму, устройство неправильно оценивает состояние сна,
что приводит к ложному увеличению продолжительности сна. Например, если вы смотрите телевизор, играете с мобильным
телефоном или читаете книгу в лежачем положении перед сном, когда происходит неправильный подсчет сна. Принцип сна
используется для контроля сна по принципу вариабельности сердечного ритма. Датчик мониторинга сердечного ритма
обнаруживает изменения освещенности и не может различать живое и неживое. Поэтому, когда датчик устройства получает
изменение света, которое больше похоже на запястье, считается, что он в настоящее время носится для мониторинга сна, что
приводит к ситуации, когда данные о сне и время сна отличаются от фактического сна. В-третьих, устройство не может видеть
сон дня Стандартный диапазон данных о сне за день — с 00:00 предыдущего дня до 24:00 дня; Время бодрствования сна
между 00:00 и 24:00 дня приписывается дню. Прошивка показывает только сегменты сна за день, если вы сгенерировали
сегмент сна до 00:00, вы можете просмотреть его в приложении.
23.Q : Что делать, если тест на насыщение крови кислородом Redmi Watch 3 Active медленный или не дает значения?
Ответ: 1. Такие факторы, как волосы, татуировки, тряска, низкие температуры и неправильный износ, могут повлиять на
результаты и даже привести к провалу теста. Носите устройство плотно на расстоянии пальца от кости запястья и держите его
неподвижным на протяжении всего измерения, чтобы значительно повысить вероятность успеха. 2. Датчик чистый, сухой и без
посторонних предметов; 4. В условиях низких температур (например, на большой высоте, зимой и в других условиях низких
температур) вы можете снять часы и потереть область, где вы носите часы, чтобы активировать кровообращение, прежде чем
надевать часы для измерения; 5. Чтобы сделать результаты измерений более точными, мы рекомендуем вам носить часы в
течение 3-5 минут перед измерением насыщения кислородом.
24.В :Что делать, если состояние управления воспроизведением музыки Redmi Watch 3 Active не синхронизировано?
Ответ: 1. Часы всегда подключены к телефону, и приложение должно работать в фоновом режиме; 2. Для пользователей
Android убедитесь, что в приложении включено разрешение на чтение уведомлений.
25.В : Что делать, если Redmi Watch 3 Active не загораются, когда я поднимаю запястье?
Ответ: 1. Проверьте, включена ли функция «Поднять для пробуждения». Перейдите в «Настройки»> «Дисплей и яркость»>
«Поднять для пробуждения», чтобы узнать, включен ли параметр «Поднять для пробуждения». Если вы выбрали таймер и
установили период действия, часы позволят Raise выходить из спящего режима только в течение периода действия. 2. Если
вы включите спящий режим или режим длительного времени автономной работы, экран не загорится, когда вы поднимаете



запястье.
26.В : Как мне справиться с тем, что Redmi Watch 3 ActiveRaise пробуждаются без чувствительности?
Ответ:1. Мы рекомендуем положить циферблат вверх, избегая кости запястья, и носить их плотно за костью запястья, чтобы
устройство не скользило. 2. Пожалуйста, наклоните часы на 30-90 градусов внутрь, когда вы поднимаете запястье, и в течение
1 секунды экран загорится
3. Пожалуйста, держите экран как можно ближе к лицу, когда вы поднимаете или поворачиваете запястье.
27.В : Что делать, если сенсорный экран Redmi Watch 3 Active нечувствителен?
О: Если сенсорный экран ваших часов влажный, вытрите поверхность мягкой тканью перед использованием.
28.Q : Что делать, если экран Redmi Watch 3 Active не касается?
Ответ: 1. Подключите зарядный кабель, чтобы проверить, заряжено ли устройство; 2. Если экран вашего телефона загрязнен
или имеет пятна от воды, это может повлиять на сенсорную чувствительность экрана. Мы предлагаем вам стереть экран
начисто и повторить попытку; 3. Выключите и перезагрузите, если все в порядке.
29.Q : Что делать, если экран Redmi Watch 3 Active не загорается?
Ответ:1. Подключите зарядный кабель, чтобы проверить, заряжено ли устройство; 2. Проверьте, запущен ли он; 3. Проверьте,
можно ли активировать зарядку.
30.В : Что делать, если обновление версии Redmi Watch 3 Active не удается?
О: Следующие ситуации могут привести к сбою обновления: сеть отключается во время загрузки пакета обновления из
приложения, часы находятся слишком далеко от телефона, когда приложение отправляет пакет обновления на часы, что
приводит к прерыванию передачи. Часы будут автоматически перезапущены после сбоя обновления, а после запуска часы по-
прежнему будут работать, но сохранят версию до обновления. Вы можете повторить попытку обновления, убедившись, что
часы полностью заряжены и установочный пакет загружен.
31.В : Что делать, если я не могу использовать часы для удаленной фотосъемки с помощью телефона на Redmi
Watch 3 Active?
О: Функция удаленной камеры работает, вызывая клавиши регулировки громкости на вашем телефоне. Перед его
использованием необходимо убедиться, что клавиши регулировки громкости на вашем телефоне имеют функцию спуска
затвора для съемки. Если вы не можете использовать функцию удаленной фотосъемки, проверьте следующие настройки:
проверьте, сопряжены ли часы с Bluetooth, и проверьте, имеют ли клавиши регулировки громкости на вашем телефоне
функцию спуска затвора для фотосъемки. Примечание: Функция удаленного фото является лабораторной функцией. Из-за
проблем совместимости некоторые модели телефонов, такие как Huawei P40Pro, Redmi Note9 и некоторые телефоны с
чипами MTK, не могут поддерживать эту функцию.
32.Q : Что делать, если данные о погоде Redmi Watch 3 Active не обновляются?
О: Данные о погоде обновляются один раз в час, когда вы подключены. Если данные о погоде не обновляются в течение
одного часа, проверьте следующие параметры: Откройте приложение и проверьте, отключены ли часы от телефона на
странице устройства; в приложении нажмите «Устройство»> «Настройки погоды» и проверьте, включена ли синхронизация
погоды. Если он включен, отключите синхронизацию погоды и включите его снова. Проверьте, включены ли служба
определения местоположения системы и разрешение на получение сведений о местоположении приложения. В приложении
нажмите на устройство и нажмите кнопку «Синхронизировать» в правой части часов, чтобы вручную повторно
синхронизировать данные.
33.В :Что делать, если я потеряю спортивные журналы на Redmi Watch 3 Active?
О: На часах хранится до 20 спортивных записей, а самые ранние спортивные записи автоматически удаляются при
превышении лимита хранилища. Вы можете просмотреть все свои спортивные рекорды в приложении. Нажмите «Здоровье»>
«Все записи упражнений», чтобы просмотреть записи о тренировках по неделям, месяцам, годам и т. д. Нажмите «Всего»,
чтобы просмотреть все записи о тренировках.
34.Q : Что делать, если мои непрочитанные уведомления Redmi Watch 3 Active потеряны?
A: Причина: Возможно, слишком много непрочитанных сообщений. Часы могут получать до 10 уведомлений о сообщениях,
если они превышают 10, новые полученные сообщения перезапишут предыдущие.
Решение: Пожалуйста, своевременно проверяйте уведомления на часах, и если вы обнаружите, что непрочитанные
сообщения отсутствуют, проверьте их на своем телефоне.
Примечание: На часы поступают только сообщения, отображаемые на панели уведомлений телефонной системы.
Сообщения, которые были прочитаны на телефоне, больше не будут уведомляться на часах.
35.Q : Что делать, если подсчет калорий Redmi Watch 3 Active неточен?
Ответ: 1. Часы надеты неправильно. Область измерения частоты сердечных сокращений на задней панели устройства не
прилегает к коже запястья, и данные не могут быть получены.2. Область измерения частоты сердечных сокращений на задней



панели часов загрязнена или между запястьем и устройством есть пот, что может повлиять на результаты измерения.3.
Запястье не остается неподвижным, а рука трясется во время измерения.4. Нахождение в холодной среде, или температура
кожи запястья слишком низкая, или вызывает снижение кровотока, что влияет на результаты измерений.5. Ношение Запястье
часов находится в сжатом состоянии, что влияет на кровообращение, а также может привести к неточным результатам
измерений. 6. Ношение с татуировками или пигментацией может повлиять на проникновение красного света датчика, что
приведет к неточным результатам измерений.
36.В : Что делать, если измерения кислорода в крови Redmi Watch 3 Active неточны?
Ответ: 1. Часы надеты неправильно, а область измерения сердечного ритма на задней панели устройства не прилегает к коже
на запястье, что препятствует получению данных.
2. Область измерения сердечного ритма на задней панели часов загрязнена или между запястьем и устройством есть пот, что
может повлиять на результаты измерения.
3. Запястье не остается неподвижным во время измерения, и рука трясется.
4. Нахождение в холодной среде, низкая температура кожи запястья или снижение кровотока могут повлиять на результаты
измерений.
5. Ношение часов с запястьем в сжатом состоянии, что влияет на кровообращение, также может привести к неточным
результатам измерений.
6. Татуировки или пигментация на запястье, где носятся часы, могут повлиять на проникновение красного света датчика и
привести к неточным результатам измерений.
37.Q : Что делать, если Redmi Watch 3 Active не скользят плавно и тормозят при использовании часов?
Ответ: 1. Если вы в настоящее время находитесь в процессе повторного подключения к устройству, мы предлагаем вам
дождаться успешного подключения или повторить попытку после полного отключения.
2. Если устройство в настоящее время синхронизирует данные с приложением, мы предлагаем вам подождать, пока данные
не будут синхронизированы, и повторить попытку.
3. Перезагрузите часы и повторите попытку.
38.Q : Что делать, если я не могу привязать свои Redmi Watch 3 Active к WeChat?
Ответ: 1. Если версия WeChat слишком низкая, она не будет привязана или не может быть открыта в настоящее время,
пожалуйста, обновите приложение WeChat до последней версии при привязке;
2. Для часов, привязанных к приложению, если сторона приложения не привязана, пользователю будет предложено отвязать
часы, если нет, это повлияет на вторую привязку.
39.Q : Что делать, если будильник Redmi Watch 3 Active не синхронизирован с будильником телефона?
Ответ: 1. С устройством можно синхронизировать только будильники мобильного телефона MIUI. Вам нужно включить
переключатель будильника мобильного телефона на странице устройства приложения - будильник - когда на телефоне есть
будильник, часы должны быть подключены к телефону по Bluetooth и поддерживать работу приложения в фоновом режиме.
2. Будильник, установленный на часах, не поддерживается для напоминания по телефону.
40.Q : Что делать, если я не могу получать сообщения от WeChat, SMS или QQ на Redmi Watch 3 Active?
О: Когда приложение подключено к вашим часам через Bluetooth, оно будет отправлять уведомления, генерируемые панелью
уведомлений вашего телефона, на ваши часы, чтобы предупредить вас о том, что ваш телефон сгенерировал новое
сообщение. Если сообщение с уведомлением не отображается на панели уведомлений вашего телефона, телефон не будет
отправлять сообщение на часы, даже если приложение вашего телефона получило новое сообщение.
Если вы обнаружите, что не получаете оповещения, проверьте, указаны ли следующие причины.
Причина 1 (WeChat): Убедитесь, что в приложении WeChat на вашем телефоне включено оповещение о новом сообщении.
Решение: Откройте WeChat и выберите «Я»> «Настройки»> «Оповещение о новом сообщении». Включите переключатель
«Принять уведомление о новом сообщении» и убедитесь, что содержимое сообщения WeChat может успешно отображаться
на панели уведомлений вашего телефона.
Причина 2: Переключатель уведомлений о сообщениях не включен в приложении
Решение: Нажмите «Устройство» - «Уведомление о сообщении» - включите переключатель, а затем включите переключатель
в приложении WeChat.
Причина 3: Режим «Не беспокоить» включен на часах и в период режима «Не беспокоить». В режиме «Не беспокоить» часы
не вибрируют, чтобы предупредить вас о получении нового сообщения.
Решение: Выключите режим «Не беспокоить» на часах или измените период времени, в течение которого активен режим «Не
беспокоить».
Причина 1 для пользователей Android: часы отключены от телефона.
Решение: Убедитесь, что ваш телефон имеет хорошее сетевое соединение, что Bluetooth включен и подключен к часам. Вы



можете проверить статус подключения на странице «Мое» приложения.
Причина 2: Разрешение на уведомление о сообщениях не включено в приложении.
Решение: Если разрешение на уведомление отключено, вам необходимо включить его на экране «Приложение - Устройство -
Уведомление о сообщениях» в соответствии с руководством по всплывающему окну приложения. После того, как вы включили
разрешение на уведомления, включите разрешение приложения, которому требуется уведомление.
Причина 3: Приложение закрыто в фоновом режиме телефона.
Решение: добавьте приложение в белый список запущенных приложений в фоновом режиме вашего телефона.
Для пользователей IOS, которые не получают оповещения, проверьте, включены ли следующие разрешения одно за другим:
Включите разрешения для приложений, которым необходимо получать уведомления о сообщениях, в настройках телефона.
Включите разрешения приложений, которые разрешают уведомления, в настройках телефона, чтобы уведомления о
сообщениях отображались на панели уведомлений вашего телефона, чтобы их можно было синхронизировать с вашим
устройством. Откройте настройки телефона и выберите «Уведомления»; в разделе «Уведомления» выберите приложение
(WeChat), которому необходимо включить разрешения на уведомления о сообщениях, и включите переключатель «Разрешить
уведомления»; Измените способ уведомления в настройках телефона. Откройте настройки телефона, нажмите
«Уведомления»> «Показать предварительный просмотр», выберите «Всегда» или «Когда разблокировано оба». В настройках
Bluetooth телефона включите разрешение «Общий доступ к системным уведомлениям». Откройте «Настройки телефона»>
«Bluetooth» и найдите адрес Bluetooth устройства в списке Bluetooth; щелкните восклицательный знак, чтобы перейти на экран
настроек Bluetooth для этого устройства, и включите переключатель общих системных уведомлений. (Если параметр общего
системного уведомления отсутствует, настройка не требуется).
41.В : Что делать, если Redmi Watch 3 Active не могут синхронизировать мой календарь?
Ответ: 1. Синхронизация календаря поддерживает только календарь MIUI и календарь IOS; 2. Поддерживаемые модели
должны включить переключатель синхронизации календаря в приложении и разрешить соответствующие разрешения;
3. Будет синхронизирован только календарь на следующие семь дней.
42.Q : Почему Redmi Watch 3 Active входят в интерфейс с низким энергопотреблением?
О: Низкое энергопотребление переходит в низкое энергопотребление, потому что температура слишком низкая, а
производительность батареи снижается, поэтому для того, чтобы часы работали должным образом, им необходимо перейти в
режим низкого энергопотребления. Пожалуйста, носите изделие в обычном режиме, чтобы обеспечить нормальную работу
системы. Низкое энергопотребление означает низкое энергопотребление, потому что напряжение аккумулятора будет ниже
из-за низкого энергопотребления. Чтобы пользователь мог использовать продукт в течение более длительного периода
времени, необходимо войти в режим пониженного энергопотребления. Пожалуйста, зарядите изделие как можно скорее,
чтобы обеспечить нормальную работу системы. Опыт будет продолжать оптимизироваться впоследствии.
43.В : Что делать, если Redmi Watch 3 Active не заряжаются должным образом или мигает значок зарядки?
О: Некоторые адаптеры имеют механизм защиты от низкого тока, который приводит к тому, что часы многократно перестают
заряжаться, когда он достигает примерно 99%. Переход на другой адаптер и подзарядка решат проблему.
44.В: Что делать, если упаковка цветной коробки ворсована или помята?
О: После того, как цветная коробка прошла через высокотемпературную среду, произойдет физическая и химическая реакция
отдельных цветных коробок, т.е. окисление, в результате чего цветная коробка и этикетка цветной коробки будут
накапливаться. После ультрафиолетового света и среды с высоким значением рН окисление ускорится, и цветная коробка и
этикетка цветной коробки станут волосатыми быстрее. Кроме того, продукт неизбежно ударится или упадет во время
логистического процесса, что приведет к появлению складок на внешней упаковке, что не повлияет на нормальную работу
часов.
45.В: Что делать, если мой телефон MIUI не перестает звонить?
О:В настройках Bluetooth вашего телефона найдите имя Bluetooth сопряженных часов, выключите и включите переключатель
вызова часов. Если эта операция не работает, дождитесь последующего обновления системы MIUI, чтобы решить эту
проблему.
46.В:Что делать, если экран автоматически закрывается во время разговора, кнопки не реагируют и во время
разговора нет звука?
A: Пожалуйста, нажмите и удерживайте кнопку более 15 секунд, чтобы перезагрузиться. Эта проблема будет исправлена в
следующей версии.
47.В: Что мне делать, если я столкнулся с зависанием экрана?
A: Экран можно восстановить, снова сдвинув экран, если экран не работает, нажмите и удерживайте кнопку более 15 секунд,
чтобы перезагрузить устройство. Эта проблема будет исправлена в следующей версии.
ТОП неудач



1.Q: Как устранить неполадки с подключением Bluetooth?
О: Если это проблема с подключением Bluetooth или приложение не может быть подключено / не может быть подключено
должным образом, выполните следующие действия, чтобы проверить и попробовать.
1) Войдите в интерфейс Bluetooth мобильного телефона и проверьте, подключен ли адрес Bluetooth текущих часов, если он
был подключен, вам нужно позволить пользователю забыть Bluetooth перед попыткой подключения;
2) Проверьте расстояние соединения Bluetooth между пользователем и мобильным телефоном, так как большие расстояния
могут привести к автоматическому отключению или отключению;
3) Протестируйте с помощью последней версии приложения Mi Fitness;
4) Испытание после того, как часы были восстановлены на заводе;
5) Проверьте, можно ли найти Bluetooth-адрес часов с помощью мобильного устройства - Bluetooth - повторный поиск;
6) Проверьте операционную систему мобильного телефона пользователя, используемое приложение и сценарий
использования, а также обновите версию приложения;
7) Проверьте версию прошивки, обновите ее до последней версии и повторите попытку;
Шаг 2: Если сообщение / входящий вызов не предупреждены, выполните следующие действия, чтобы устранить неполадки и
попробовать.
1) Проверьте, включены ли на устройстве соответствующие разрешения;
2) Зайдите в панель управления на главной странице часов и проверьте, включен ли режим «Не беспокоить» (при включении
режима «Не беспокоить» не оповещают входящие звонки и уведомления приложений);
3) Проверьте версию прошивки, обновите ее до последней версии и повторите попытку .
2. Вопрос: Почему срок службы батареи короткий , что не так, как рекламируется?
О: Фактический срок службы часов может варьироваться в зависимости от конфигурации, эксплуатации, условий
использования и времени автономной работы часов. Обновите часы до последней версии и воспользуйтесь следующими
методами, чтобы настроить часы для экономии энергии.
1. Уменьшите яркость часов. Вы можете уменьшить яркость экрана часов для экономии энергии при достаточном освещении.
1) Отключите функцию «Поднять для пробуждения»: если вам не нужно использовать функцию «Поднять для пробуждения»,
вы можете отключить эту функцию, чтобы избежать частого подсветки экрана часов и снижения энергопотребления
устройства. 2) Отключите ненужную отправку сообщений. Когда вы проверяете часы на наличие уведомлений, отправляемых
с телефона, они также потребляют энергию. Вы можете отключить некоторые приложения, которым не нужно отправлять
сообщения в приложении, а также отключить автоматическую подсветку экрана, когда устройство получает сообщения в
разрешениях приложения, связанных с уведомлениями, чтобы избежать частого освещения экрана для потребления энергии.
2.C нажмите на приложение, чтобы перейти на страницу устройства и уменьшить частоту мониторинга некоторых функций
здоровья, что может эффективно экономить энергию. Выберите низкочастотный мониторинг сердечного ритма. Чем выше
частота мониторинга сердечного ритма, тем детальнее данные, и тем быстрее устройство потребляет энергию. В настройках
частоты сердечных сокращений выберите мониторинг частоты сердечных сокращений с более низкой частотой для экономии
энергии.
1) Отключите высокоточный мониторинг сна. При включенном высокоточном мониторинге сна часы будут увеличиваться,
чтобы контролировать частоту сердечных сокращений один раз в секунду во время сна, что повысит точность мониторинга
данных сна, но в то же время серьезно сократит время автономной работы. 2.) При отключенном высокоточном мониторинге
сна часы будут контролировать частоту сердечных сокращений во время сна с заданной частотой мониторинга сердечного
ритма для экономии энергии.
3. Вопрос: Как я могу проверить, не заряжаются ли часы?
A: 1) Проверьте, можно ли запустить часы, замените зарядную базу в состоянии запуска, чтобы убедиться, что зарядная база
повреждена и не заряжается; 2) Протрите зарядные контакты часов, чтобы избежать пота или остатков влаги; проверьте, не
повреждены ли и не разрушились ли металлические контакты; 3) Проверьте, полностью ли зарядные контакты на задней
панели часов совпадают с металлическими контактами на зарядная база; 4) Если 4) Если часы не запускаются после
длительного периода времени, предварительно зарядите часы в течение примерно 3 минут, прежде чем отобразится значок
зарядки; 5) Проверьте версию прошивки, обновите ее до последней версии и повторите попытку;
4. Вопрос: Как я могу решить проблему, если часы не запускаются?
A: 1) Поместите устройство на зарядную док-станцию и продолжайте заряжать более 5 минут, чтобы увидеть, запустится ли
оно; 2) Если часы по-прежнему не запускаются после 5 минут зарядки, вы можете попробовать нажать и удерживать кнопку
запуска более 15 секунд, чтобы принудительно перезапустить часы; если часы могут запуститься после принудительного
перезапуска, проверьте версию прошивки и обновите ее до последней версии;
5. Вопрос: Как решить проблему нечувствительности к прикосновениям и отказа сенсорного экрана?



A: 1) Если устройство находится на экране подставки крышки, попробуйте закрыть остальной экран, а затем снова зажгите
экран, чтобы убедиться, что все в порядке;
2) Нажмите и удерживайте кнопку «Пуск» в течение 15 секунд, чтобы принудительно выполнить перезагрузку, чтобы
убедиться, что все в порядке;
3) Проверьте версию прошивки, обновите ее до последней версии и повторите попытку;
Новый вопрос
1.Q: Что мне делать после отключения Bluetooth на моем телефоне IOS и восстановления заводских настроек часов,
если я не могу подключиться к своим часам при повторном включении Bluetooth?
О: Если вы столкнулись с описанной выше ситуацией, нажмите «Настройки»-«Bluetooth» на своем телефоне, найдите ранее
сопряженный Bluetooth (включая Bluetooth для звонков), нажмите «Игнорировать это устройство» и попробуйте привязать его
снова.
2.В: Почему я не могу выполнить сопряжение с устройством после нажатия кнопки [Подключиться к новому
телефону] и его перезапуска?
О: Часы можно снова подключить, восстановив заводские настройки.
3. Вопрос: Как я могу объяснить, что для содержимого Pakage нет зарядного кабеля?
A: Перед тем, как часы покинут завод, производственная фабрика имеет строгий контроль бокса и записи взвешивания.
Однако из-за конструкции упаковки зарядный кабель может легко выпасть в процессе распаковки и его нелегко заметить.
4.Q: Почему мой телефон iOS не может правильно отвечать на звонки?
О: Если вы не можете нормально принимать звонки, проверьте, является ли телефонная система iOS 16.1.1 или 16.1.2, в этой
версии будут проблемы по системным причинам, обновите телефонную систему и повторите попытку.
5. Вопрос: Для чего нужно отверстие в черной задней крышке?
A: Отверстие в задней части корпуса предназначено для выходного отверстия динамика.

6.Q: Почему я не могу найти свои Redmi Watch 3 Active при запуске поездки на свежем воздухе?
О: Если у вас возникли проблемы с приложением или часами, запускающими аттракцион на открытом воздухе, и они
продолжают не находить вас, проверьте, включены ли в приложении Mi Fitness разрешения на определение местоположения.
Возьмем, к примеру, телефон Xiaomi: на телефоне нажмите «Настройки» -> «Настройки приложения» -> «Управление
приложениями» -> «Приложение Mi Fitness» -> «Управление разрешениями приложений» -> «Информация о
местоположении» и выберите «Всегда разрешать». В дополнение к вышеуказанным действиям, пожалуйста, убедитесь, что
пользователь находится в открытой, чистой среде без высоких зданий вокруг, чтобы начать поездку на свежем воздухе. Если
вышеуказанные действия не помогли решить проблему, измените телефонный пакет, чтобы выяснить, вызвана ли проблема с
местоположением самим телефоном.
7.Q: Redmi Watch 3 Active будут работать без помощи рук?
О: Нет, вы можете увеличить громкость во время разговора, нажав кнопку в правой части вызова, а кнопка слева - это кнопка
отключения звука.
8.Q: Redmi Watch 3 Active заряжаются со значком зарядки, но не запускаются?
О: Это нормально, что значок зарядки не запускается. После того, как часы будут выключены из-за низкого заряда батареи,
часы перейдут в состояние потери питания, если они не будут заряжены в течение длительного времени, чтобы защитить
батарею, они будут заряжаться слабым током и запустятся максимум через полчаса.



9.Q: Как настроить загорание Redmi Watch 3 Active двойным нажатием?
A: Как настроить: Нажмите «Настройки»-> «Дисплей и яркость»-> «Двойное касание», чтобы включить/выключить функцию
двойного нажатия. После включения дважды нажмите, чтобы зажечь экран, когда часы не включены.
Обратите внимание: двойное нажатие, чтобы зажечь экран, сократит время ожидания часов.
10. В: Почему телефонная трубка функционирует, а функция Bluetooth-трубки часов быстро переключается, когда я
делаю звонок WeChat в WeChat?
О: Система мобильного телефона показывает, что часы отображаются в качестве варианта пути вызова для пользователя, но
часы не поддерживают вызовы WeChat, поэтому операция невозможна. Рекомендуется выбирать громкую связь при
использовании вызова WeChat, если вы не можете выбрать громкую связь, вы можете сначала отключить Bluetooth, а затем
включить Bluetooth, чтобы повторно подключить часы после завершения вызова WeChat.
11.В :Почему не работает редактирование виджетов в приложении?
О: Из-за различных моделей мобильных телефонов у некоторых моделей может быть проблема, заключающаяся в том, что
они не работают, вы можете сначала перейти на экран редактирования виджетов, нажав и удерживая экран виджетов часов.
12.Q : Почему некоторые музыкальные приложения не могут нормально управлять воспроизведением и паузой?
A: Пожалуйста, убедитесь, что телефон и устройство подключены, если они подключены, это может быть связано с
музыкальным проигрывателем, который в настоящее время поддерживает большинство музыкальных плееров на рынке, но
из-за степени открытости музыкального проигрывателя и разницы в версии приложения это может в определенной степени
повлиять на работу функции управления музыкой часов.
13.В: Как исправить заикание и отсутствие отклика Redmi Watch 3 Active после запуска?
О: Redmi Watch 3 Active — это полностью ламинированный самоустойчивый сенсорный экран. При первом запуске или после
обновления программного обеспечения встроенное ПО системы и встроенное ПО драйвера сенсорного экрана могут быть
обновлены не полностью, поэтому может возникнуть короткий период задержки и зависания сенсорного ввода. При первом
запуске не прикасайтесь к экрану и дождитесь появления интерфейса привязки QR-кода, затем следуйте инструкциям, чтобы
привязать телефон к пользовательскому интерфейсу. Если вы по-прежнему испытываете заикание и бесчувственность при
входе в пользовательский интерфейс, нажмите и удерживайте кнопку более 12 секунд, чтобы перезапустить часы, или
попробуйте зажечь экран, накрыв экран ладонью, а затем снова нажав кнопку.
Примечание: Redmi Watch 3 Active не поддерживают работу с экраном мокрыми руками, если на поверхности экрана часов
есть водяной туман или если вы прикасаетесь к экрану мокрыми пальцами или потными руками, прикосновение может быть
нечувствительным.

 

Это помогает?


